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Mudancas nos Cenarios das Profissoes:
Educacéo e Empregabilidadé

José Pastoré

O mundo do trabalho passa por uma enorme revol@dwopadsito desta palestra é o
de analisar as caracteristicas da referida revolagguas implicacfes para a educagéo e
para as profissdes.

Em grande parte, essa mudancga é devida a um poofundesso de mutacdo pelo qual
passam as empresas. Muitas se fundem. Outras digidabn. Varias entram em ramos
novos. Inimeras adotam novas tecnologias e novdssrae produzir e vender.

Isso afeta a composi¢cdo dos quadros de pessoahediss de trabalhar. Afeta também
a vida e o contetudo das profissdes. Algumas morgerras nascem; € a maioria se
transforma.

A mutagéo das empresas

Aprofundemos a analise da mutacédo das empresalEdo tempo em que a General
Motors ganhava dinheiro vendendo automoéveis. Happela empresa gera uma

colossal receita, através de seus bancos, empmilestinheiro. E o caso de uma

indUstria que adentrou no setor financeiro. O qualdr pessoal que era composto de
metallrgicos e administradores passa a recebeasgorfais entendidos em mercado de
capitais, cambio, divida publica, taxas de juregusanca de crédito, etc.

Eu sou também do tempo em que a General Electrnstreou um império mundial
vendendo turbinas de avido e tomdégrafos para laispioje, o grosso de sua receita
vem da assisténcia técnica as turbinas e aos tafedégrE uma industria que fatura
prestando servigos. O seu quadro de pessoal tarsdéonmnou mais heterogéneo desde
gue entrou nessa area.

Eu sou ainda do tempo em que as empresas aérdasvgandinheiro transportando

passageiros e cargas. Passados varios anos, uteaegpressiva de seus recursos
vinham da venda da sua marca para os cartbes déocrérata-se de empresas
transportadoras que se casaram com 0S bancos. ofissionais foram chamados

para compor seus quadros de pessoal.

Séo alguns exemplos da metamorfose das empresagliddoatuais, ja ndo se sabe a
que setor uma empresa pertence. Ha industrias mua&me no campo dos servigos.

Outras entram no campo das financas. Da mesma fbdmampresas do comércio que
passam a fazer trabalhos industriais como € o dagmapelaria que, ao adquirir uma
maquina xerox e um computador, passa a funciomao gpéafica.

As mutagdes das empresas estéo se tornando rev@tas. O McDonald’s, conhecida
pelos bilhdes de sanduiches que serve em mais @ediBes, partiu para 0 ramo
hoteleiro usando o seu reconhecido know-how nospoandapresteza, higienee

automacaa Seus hotéis se destinam a executivos que sdedesgxigentes nesses
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trés quesitos. A entrada e saida do hotel sdo atittas. Os aposentos sao
absolutamente limpos. Cada apartamento € equipamocomputador, Internet, fax e
até cama automética que se adapta a posicao fadosthospedes.

No Brasil, as empresas de carro-forte - que aregassportavam valores - estdo
realizando o servi¢co de tesouraria para lojas ersugrcados. Esses estabelecimentos
passam a usar 0s espacgos para vendas - que éngsséa principal - e deixam para as
empresas transportadoras a tarefa de administraeecossos. Tais empresas prestam
ainda consultoria na area de seguranca.

Essa reviravolta tem grandes implicagbes para oegope para as profissdes. Toda vez
gue uma empresa avanca em determinado setor (ggtea@ého a sua misséo original),
ela é forcada a incorporar profissionais de owtsgecialidades - que, por sua vez, sdo
dispensados pelas empresas que contratam 0s sEgese

A desverticalizacdo das empresas

Além dessa metamorfose, as empresas passam por apido r processo de
desverticalizacdo. Nos dias de hoje, é desvantéaso tudo. Mais conveniente é fazer
0 que faz parte da missdo central da empresa eordudar o resto de empresas
especializadas - a chamada terceirizagéo.

Isso estd acontecendo porque as novas tecnologiasitippm uma grande
fragmentacdo do trabalho. Giorgio Armani, um dosismeonceituados estilistas
italianos, fundou sua empresa em 1974. Naquelaa¢mbe desenhava os vestidos e
tinha um grupo de costureiras que se encarregaeatradsformar sua idéia em um
modelo concreto. Hoje, os estilistas criam o mad@lcorte é feito por determinadas
empresas. A costura, por outras. O acabamentanp@rupo diferente. E a entrega nas
lojas por empresas de logistica. Trata-se de udede producéo e transporte. E assim
gue trabalham as empresas da atualidade. Elasenivid trabalho em cadeias
produtivas, alias, muito bem coordenadas. Contiraxendo uma certa verticalizacao.
Mas € uma verticalizagdo virtual.

Nas empresas que fazem parte dessas redes de gmodgcprofissionais enfrentam
novos desafios. As exigéncias sdo maiores. A caadide os detalhes técnicos séo
determinados pelas empresas contratantes. Porggem trabalha em uma empresa
subcontratada pela General Motors, Votorantim cadBsco, tem de seguir padrbes de
eficiéncia dessas empresas.

Apesar de serem separadas, os padrbes de produpzergem cada vez mais entre
contratantes e contratadas. Ja ndo se pode dieers@uas grandes empresas sao
exigentes em matéria de qualidade. As pequenasli@snéeguem o mesmo caminho.

Nem se pode dizer que a industria € mais exigeatewk os demais setores. O
comércio e servicos estdo na mesma trajetoria. d#échamados setores mais
tradicionais - como a agricultura no campo e attogdo civil nas cidades - aumentam
a demanda por qualificagao dos profissionais.

Faca um teste. Va a uma feira de produtos agropeswapergunte aos vendedores, por
exemplo, o que deve um lavrador saber para usarowm herbicida. Ele lhe dird que a
primeira exigéncia € a leitura e compreensao da ue acompanha o produto. Em
seguida, o lavrador tem de saber que tipo de redande destruir, qual a extenséao da
area, e que tipo de diluicdo é apropriada. Finaleyetem de saber escolher o bico
adequado e fazer a aspersdo de acordo com os ipneocg¢as indicados no produto.
Convenhamos, esse lavrador ndo pode ser analfabeto analfabeto funcional.



As mudancas tecnoldogicas

As tecnologias existentes ndo param de se renblaadécada de 60, uma inovacao
industrial durava, como novidade, cerca de doissanem média. Na década de 70,
passou a durar apenas um ano. Na década de 8Mhesas. E na década de 90, algumas
semanas. Hoje em dia, ha produtos que duram apégmamas horas. Um banco, por
exemplo, anuncia no Programa Bom Dia Brasil um nol® atraente, por pagar uma
alta taxa de juros e ter liberdade de resgate measmo dia, no Jornal Nacional um seu
concorrente anuncia um CDB ainda melhor - o quefpgmeiro banco reformular seu
produto para poder abrir as portas no dia seguinte.

Os profissionais da atualidade sdo demandados mpachar as mudancas nas
tecnologias e nos modos de produzir a toda veldeidBara fazer isso, ndo basta ser
adestrado. E preciso ser educado. S6 a educacfargra pessoa para aprender
continuamente.

Isso é essencial nos dias atuais. Nenhuma empsesaaeque o funcionario recém-
recrutado saiba fazer de tudo. Mas ela espera lgueergha condicbes para aprender
muitas coisas. Isso depende de uma boa educacdca base ndo apenas de
especializacdo. Voltarei a esse tema mais adiante.

Terceirizagao cria empregos e trabalho

O emprego encolhe nas empresas contratantes e taumasrempresas contratadas. Mas
nao sdo 0s mesmos empregados que migram automaicade um lado para o outro.
Ao contrario, nesse processo, os trabalhadoreslesd@andados a mudar de perfil. As
empresas procuram recrutar quem esta perto dedgeAlém disso, desenvolvem um
intenso treinamento em tarefas especificas e lggadanovo negdcio. As empresas de
hoje sédo verdadeiras incubadoras de profissio@@dreinamentos internos e externos
sao frequentes.

Ocorre que tais treinamentos s6 dao frutos quarsdtreinandos possuem uma boa
educacédo geral. Para acompanhar a mutacdo dassespras mudancas tecnoldgicas,
a educacdo basica é o ingrediente crucial. Esgenans bom dominio da lingua
portuguesa, conhecimentos razoaveis de inglés o imioma — além da linguagem da
informatica. Além disso, as empresas procuram cgreiende o que |€; quem usa bem a
matematica; quem tem bons conhecimentos de areaas a sua profissdo; quem
conhece geografia e historia.

Essas sdo as exigéncias do lado da empresa. E&sess sfatores que facilitar a
empregabilidade. Quem o0s possui, aproveitam med#isomovas oportunidades de
trabalho.

Ha mais uma dimenséo a ser analisada. Essas traagfies tém um enorme impacto
nos modos de trabalhar. Alguns continuam trabalharadbase do emprego fixo e de
forma continua. Outros trabalham por projetos &dea descontinua. Ha ainda os que
trabalham como subcontratados, terceirizados,gvefd, e em outros regimes. Hoje em
dia se fala em condominio de empresas. Em empat&ies. Em sistemistas.

O Brasil ndo esta fora dessas mudancas. Elas ¢ga@dm. E sdo decisivas para vencer
os desafios da nova economia. Muitas delas estdiageco andamento. Esta surgindo
um novo mundo do trabalho.



A metamorfose das profissdes

No meio de todas essas mudancas, ha muitas aegdaprofissées que morrem; outras
gue nascem; e a maioria que se transforma.

As novas tecnologias de grafica, por exemplo, aealbacom os linotipistas e os
tipoégrafos que faziam composicdo com tipos separa@omesmo aconteceu com o
telegrafista que foi substituido pelo Internauta.

No ramo do jornalismo, a informatica permite quepdrter escreva o texto dentro do
tamanho certo para ir direto a rotativa que imprasgornais, o que dispensa o revisor.

A multiplicacdo de hospitais acabou com as pagerauriosas e assim por diante. Sao
inUmeras as profissées que desapareceram pordasgaudancas nas tecnologias e nos
modos de trabalhar.

Ao lado delas, muitas novas profissdes nascerammtenaam nascendo. H4 um enorme
conjunto de atividades ligadas a informatica ecteteunicacdes. Novos equipamentos
para diagnostico e intervencdo na area da medmiasam novas profissdes. Sao
profissionais que lidam com instrumentos eletrémioos laboratorios de analise, na
recuperacao de doencgas renais e cardiacas, nagsndSlsirurgias, etc.

Sédo também profissionais que, com base no conhetinde informatica e eletrbnica,
trabalham com equipamentos sofisticados nos aui@s, metrés, controle de voos.

Sdo pessoas que, com base nos conhecimentos dicajetdiam” novas plantas,
“clonam” animais, executam um paisagismo arrojamimyam na biologia oceéanica, na
ecologia, na astronomia e em tantos outros campsalaer.

As novas profissbes e os novos modos de trabaBarsargiram apenas nos niveis
elevados do ensino superior. Eles permeiam todsiratera ocupacional. E o analista
de sistemas que déa assisténcia técnica a variaessspe profissionais liberais. E o
“personal trainer’ que executa o seu trabalho edmaras academias, clubes e
residéncias. E o professor de inglés que da autaeeutivos na hora do almoco. Ea
manicura que atende a domicilio. E o limpador deipas que vai de casa em casa nas
zonas urbanas. E o adestrador de cides que aterfdmitias. S0 os que cuidam de
idosos em suas residéncias, incluindo-se o seu laze

Isso mostra que o mundo das profissdes também passautacées. Um cirurgido nos
dias de hoje domina uma série de conhecimentostreiinentos que sequer existiam ha
20 anos. Com freqUéncia, ele trabalha em equipeimplei médicos, engenheiros,
fisicos e outros profissionais especializados, dalar nos quimicos, analistas e
radiologistas que |Ihes déo retaguarda nos labarat@ nos aparelhos de Raios X,
tomégrafos e ressonancia magnética. A profissatnu@nsendo denominada "médico”,
mas o seu conteudo mudou profundamente.

O contador dos dias atuais, também, guardou apenasme da profissdo. As

exigéncias sdo outras e a necessidade de traleathgrupo, com outros profissionais —
economistas, advogados, administradores, engesheimutros — aumentou de forma
expressiva. O dominio dos novos métodos e das rnecaslogias da informatica e

telecomunicacdes tornou o contador de hoje umgsioftal completamente diferente
do contador de 20 ou 30 anos. A contabilidade ppesaima profunda mutagcdo. O
mercado busca um contador holistico, o que se herendo s6 na contabilidade mas
também na economia, na administracdo, na hist@ié ea filosofia.



Essas transformacdes ndo atingem apenas as pesfidsdalto nivel de qualificacédo
como as citadas até aqui. Elas atingem, praticantmuas as profissdes. Até mesmo as
de menor qualificagéo.

Gosto de citar o caso do barbeiro. H4 20 anos, rborai 0 barbeiro artesanal, que
cortava tudo na tesoura. Hoje, € o barbeiro indlistiue passa uma maquina de tosa,
liberando o fregués em poucos minutos para atewélkeos outros que guardam o

mesmo estilo de cabelo. H4 dez anos, os barbetesanais formavam 70% do total de
barbeiros; hoje, s6 20%.

Vejam o caso da empregada doméstica. Nos diasatuaa familia de classe média

espera que, aléem de saber limpar, lavar e passanpeegada saiba tomar nota de um
recado telefénico, atender uma visita com cortesar adequadamente o aspirador, 0
triturador e a maquina de lavar roupas. Utilizamguebrar, a maquina de lavar pratos
e, se possivel, saber recolher uma mensagem ggewher fax. O nome da profisséo é

0 mesmo - empregada - mas o conteudo é bastaeterdd# do que era ha 20 anos.

O que acontece com as profissdes, acontece tantdrénos setores. Alguns encolhem,
outros florescem.

Quando se leva em conta a precariedade da infiattast do Brasil, podemos antever
que o setor da construcéo civil e pesada tera esopmrspectivas de trabalho ao longo
dos proximos dez ou quinze anos, envolvendo engeshearquitetos e um grande

namero de técnicos.

Considerando-se as deficiéncias do nosso ensineemg;os educacionais tém boas
perspectivas de crescer como fonte de empregdahm O mesmo se pode dizer dos
servicos na area da saude e dos servigos sociiapgyasentardo forte demanda para
cuidar de criancas e idosos assim como para ptaagjaomunidades e 0S governos.
Turismo e entretenimento, igualmente, despontamocéreas promissoras em matéria
de emprego. Contabilidade, auditoria e advocacimmbémn prometem boas
oportunidades para uma sociedade que precisa sefamaalizada e mais controlada.

Neste campo vale uma digressdo. Os ultimos dez fan@® marcados por inUmeras
mudancgas que requerem maior controle tanto no calapmorreta gestao de recursos
publico e privados como no campo da crise finaacelds grandes escandalos que
eclodiram na Bolsa de New York no final da década9@, mostraram uma certa
leniéncia nas praticas contabeis de grandes funskis. em si, demandou uma rigidez
muito maior nos controles contabeis em todas asare

A crise financeira por que passamos, por sua \V&a d@emandando por parte dos
governos uma maior regulamentacdo das operacdesedito por parte de bancos e
outras instituicdes financeiras. E bem provavel, guesair da crise, 0 mundo estara
muito mais regulamentado do que atualmente, o cpie exigir, novamente, a
participacdo dos profissionais de contabilidaddjtatia e advocacia.

Além disso, novas areas estao sendo abertas agpifica maiores oportunidades de
trabalho para esses profissionais. Dentre elaséroroitar a necessidade crescente de
normas internacionais para atender a demanda Haligiacdo assim como a expansao
da contabilidade social, previdenciaria, cult@ambiental para atender a necessidade
da nova cidadania. Sim porque, modernamente, wgsatnais valiosos das empresas
nao sao 0s equipamentos mas sim a marca, a suanmagboa reputacdo, enfim, o
trabalho com responsabilidade.



Cresce também a demanda para o contador que plapejaadministra riscos, que
participa das acdes que levem as empresas a tanmdeds que redundem na sua
prosperidade e na de seus empregados.

Como se preparar para esse novo mundo?

Como acontece todos 0s anos, ao se aproximar a épscvestibulares, o meu e-mail
fica repleto com as mesmas perguntas: O que devselhar para o meu filho? Qual é
a melhor profissado nos dias atuais? Quem tem rhaisce de trabalhar?

Para todos, eu ofereco uma so resposta: apoieideese para seguir a profissao que ele
diz gostar. Mas, uma vez aprovado no vestibulary@oca-o de que, no mundo atual,
vencera quem for o melhor profissional.

O tempo do apadrinhamento esta acabando. Os erdpregadeixaram de contratar

afilhados com base nos pedidos comovidos de selispas. Isso € coisa do passado,
quando as empresas podiam passar suas ineficigram@a®s pre¢cos que, por sua vez,
eram pagos por consumidores sem alternativa emeaoreomia fechada.

Isso acabou. O velho "pistoldo" esta morrendo. iHdaaalguns focos de nepotismo, é
verdade, mas a imprensa e a sociedade estdo mmcEgo, ndo dando folga a juizes e
parlamentares que ainda tentam nomear na basealigso ou amizade.

Sugestdes aos jovens

Hoje, o jogo virou. O mercado esta se tornando e@damais competitivo. Precos
sobrecarregados pela incapacidade ou preguicaeta trabalha “de favor”, levam as
empresas a faléncia. Ninguém quer correr esse risco

A - A primeira sugestdo que posso dar aos jovemssa. Seja qual for a profissao
escolhida, prepare-se para ser bom nela. O suegasbdlhar para quem ficar acima da
média.

Vivemos num tempo em que ndo basta ter um diplohpeiender a conheceré
importante, sem duvida. Maaprender a faze€ muito mais importante. Toda vez que
alguém passar na porta de uma firma, que ndo empmeguém ha varios anos, e disser
ser capaz de resolver o problema da empresa, essagposera imediatamente admitida.

Educacdo ndo cria empregos de forma direta. Masdziforma indireta, porque a
educacao atrai investimentos que, por sua veana@iapregos.

O Brasil enfrenta neste ano (2008) uma grave tdtando de obra qualificada. Muitas
empresas estdo impedidas de expandir devido adaltpessoal adequado. O Brasil
forma 30 mil engenheiros por ano, metade na areandanharia civil. Faltam muitos
engenheiros nas areas de petréleo, mineracdo, ramibiente, biotecnologia,

informatica, telecomunicagdes e outras.

A Coréia do Sul possui 50 milhdes de habitantem-guarto da populagado do Brasil —
e, no entanto, forma 80 mil engenheiros por antmdéa, forma 200 mil e a China, 300
mil. O Brasil precisa formar, no minimo, 50 mil engeiros por ano.

Na Russia, Canada, Japdo, Coréia do Sul, Irlandi@antarca, Espanha, Franca,
Australia, Estados Unidos e outros paises de vadgus comercio mundial, mais de
40% dos jovens possui formacédo universitaria. NasBs&do apenas 8%.

A distancia é enorme. Quem esta na frente, ndaumonvestir. Ao contrario, investe
cada vez mais, e de maneira eficiente. Trata-sgrdecorrida em dire¢do a um ponto
movel que se acelera de maneira intensa.



Nao podemos atribuir as deficiéncias do nosso ersifalta de investimentos. O que
ocorre sao investimentos mal direcionados. O Bmagdste cerca de 125% do PIB per
capita em ensino superior, sem ter resolvido aim&laproblemas basicos do ensino
fundamental e médio. Os paises avancados queojaerssn esses problemas, investem
cerca de 40% no ensino superior. No Brasil, a a®m@@ ensino fundamental e médio
esta atrasada.

Alguém pode indagar: com tanto investimento emrensuperior, por que essa falta de
mao-de-obra especializada? Porque grande parténdestimentos sdo sugados pela
burocracia e outra parte é feita em areas em gegdesso de profissionais.

Para os jovens, isso € um grande desafio. Comsferce, eles tém de compensar as
deficiéncias do ensino. E isso que me leva a suged se dediquem com afinco nos
cursos que fazem. Para as oportunidades criadagstenges, sai melhor quem se
mostrar mais capaz. Tem mais chance, 0s que usamoleconhecimentos que

aprenderam.

B - E como conseguir essa competéncia? Bastagae @ professor recomenda? N&o. E
preciso estudar, pelo menos, o dobro. E precisofeenmar constantemente. E preciso
ter dentro de si wirus da curiosidade.

Muitos me dizem: ora, isso ndo € novidade. O mercminpre esteve atras de gente
boa. E verdade. Mas a corrida tornou-se frenétioa @ aumento da competicéo.

As pesquisas sao muito claras. As empresas nacagsmentratar quem saiba tudo,
mas buscam recrutar quem tem obsessao por apremut@ruamente. E isso depende
de cultivar o habito de ler e se informar o tenymint

Sentar na sala de aula é facil. Aprender é uma quiestdo. Aprender para passar nas
provas é insuficiente. E preciso aprender a persaransformar informacdes em
conhecimentos, em respostas, em propostas, endariagmelhoria da distribuicdo da
renda vem daquilo que é bem aprendido e ndo daguél@ precariamente ensinado.

C - E inatil querer conhecer tudo. Evite submengimeio de muita informacdo. Use a

Internet com inteligéncia. Seja seletivo. Nao queer apenas um bom especialista. O
mundo atual exige especialidade e cultura. Singumrnele, os profissionais terdo de

trabalhar em equipes, e conviver com pessoas d&éio variada. O trabalho de hoje &
eminentemente interdisciplinar.

D - Essa € outra sugestdo que deixo ao jovem érasilestude com afinco a sua
profissdo, e se informe a respeito das profissaesiesma familia. Se vocé escolheu
economia, leia sobre direito, administracdo e aéedgenharia. Se vocé vai ser
engenheiro, va lendo economia, direito e até sogi@) lembrando ainda que, uma boa
base de histéria ndo faz mal a ninguém. Nao sdataos assuntos da faculdade. Va
além disso.

E - Mais uma sugestdo. Entenda que o tempo dos kBeneanos ja ndo mais se divide
entre trabalho e lazer. Cada vez mais, ele é cammestrés partes: trabalho, lazer e
aprendizagem. Apreenda a dosar o tempo. Cologseiaagenda, as horas de estudo,
as de lazer e as de trabalho. Busque o equilibrio.

O virus da curiosidade

Permitam-me contar-lhes um fato veridico. Dei urakegira, recentemente, para cerca
de 900 estudantes universitarios de todo o Brasé, queriam saber a quantas anda o
mercado de trabalho para as profissbes que esaniher médicos, advogados,



engenheiros, psicologos, etc. Foi uma excelenteideu Eles estavam avidos por
informacoes.

No final do evento, indaguei quantos haviam sidogatos por uma triste greve das
universidades federais que havia parado faculdaoie80 dias.

Mais de 90% levantaram a mao. Indaguei, em segaudantos, durante os dias de
greve, estudaram em casa, 4 horas por dia. Ninguéreu o braco!

Foi um quadro chocante. Eles perderam 360 prechasas de estudo, que poderiam ter
sido usadas para atualizar as leituras, avangaumf explorar outros campos do saber,
e ajudar a prepara-los na longa caminhada paraosemelhores nas profissdes
escolhidas.

Apesar de ter uma escolaridade bem acima da meédiadeimais brasileiros de sua
idade, aqueles jovens néo foram preparados pardagste forma autbnoma. Nao foram
inoculados com o virus da curiosidade.

Disciplina. Curiosidade. Amor ao conhecimento. Zetoestudo. Garra. Esses sdo o0s
ingredientes mais importantes para as pessoas egg@rgrem para 0 mercado de
trabalho, em qualquer profissdo. Isso conta maigju a carreira escolhida, ou o
diploma obtido.

As empresas do futuro estardo cada vez mais ema bd&s pessoas curiosas e
interessadas em aprender o tempo todo. Sim, pamuguadro de pessoal que seja
adaptavel as mudancas, € a melhor vantagem commpgrata enfrentar um mundo de
concorréncia galopante.

Os critérios de selecédo ja mudaram bastante, envé@lar mais. Ja foi o tempo em que
voceé tinha grandes chances no mercado de tralgplaodo anunciava ser engenheiro,
administrador ou economista, formado por um boaldiacie.

Isso ainda conta, mas nao é tudo. As empresasaparde comprar profissdes e

faculdades. Elas estdo atras de respostas, etstiyrele pessoas que enfrentam a
realidade com uma clara, comprovada e indomaveglodisdo de se apropriar do

incompreensivel.

Dois recentes relatorios de 6rgdos da ONU enfatidenmaneira inquestionavel a
importancia da qualidade da educacédo para o psmss pessoas e das sociedades
contemporaneas. O primeiro é o "Relatorio do Desleimento Humano", elaborado
pelo PNUD (Programa das Nacfes Unidas para o Desemento). O segundo é o
"Relatério Mundial de Emprego”, elaborado pela @Organizacdo Internacional do
Trabalho).

Os dois estudos deixam claro que na sociedade sfuéém chance quem domina
conhecimentos de boa qualidade. Isso tem pouco aove anos de escola; e menos
ainda com diploma. Conhecimentos de boa qualidadeaqueles que tornam os seres
humanos produtivos e criativos, facilitando a agés de mais e melhores
conhecimentos. Eles exigem um grande investimesssqgal, além daquele que é feito
pela escola e pelos professores.

Sem esse tipo de conhecimentos, as oportunidadelesvolvimento individual e
social permanecem inacessiveis.

A sociedade moderna precisa de cidadaos capazasofsaecer respostas rapidas as
mudancas que ocorrem nos campos do trabalho, e@nuouotitica e cultura.



E claro que um grande numero de atividades aindige esonhecimentos bastante
inferiores aos que sao requeridos pelos setorpsra. Mas esse quadro estd mudando.
A globalizagédo, a revolugéo tecnolégica e os nawodos de trabalhar tornam os seres
humanos rapidamente obsoletos quando sdo mal pdegaNada mais tragico do que a
obsolescéncia humana. Nada mais dramatico quandchafa diz ao seu funcionario:
"Estamos despedindo vocé porque aquilo que vocé daixou de ser util para esta
empresa”.

N&o ha outra saida: os paises que desejam desfostheneficios da modernizagcédo tém
de equipar seus povos com conhecimentos de altidagm E isso que permite
absorver inovacdes e criar outras. A alfabetizal}§ibal € essencial. A capacidade de
se comunicar adequadamente € indispensavel. A bilalede para trabalhar em grupo
é fundamental.

O quadro da educacao no Brasil

No campo da educacéo, o Brasil tem feito um grasfierco no campo quantitativo,
aumentando matriculas e diminuindo a repeténcievasdo escolares. Nos Ultimos dez
anos, reduzimos os que estdo fora da escola deph8&2%. Os que completam o
segundo grau passaram de 11% para 25%. As masritaauniversidades aumentaram
mais de 20%.

Tudo isso é louvavel, mas estd muito longe da dadé dos conhecimentos tratada
naqueles relatérios. Mesmo porque o Brasil posadieal0% de "analfabetos literais" e
60% de "analfabetos funcionais". Além disso, agjpesas indicam que a maioria dos
nossos alunos tem um dominio precario de linguagestematica e ciéncias. E ndo é
para menos: a grande maioria dos professores dak®sle primeiro grau ndo passou
pela universidade; ha uma parcela de 9% que nadutorsequer o segundo grau.

Pesquisas recentes (2008) mostram que 0S jovensv@oepara 0 magistério

apresentaram baixo aproveitamento nos cursos poipgssaram. Bem diferente € o
quadro nos paises avancados. Os professores dao efiusidamental e médio da
Finlandia sdo recrutados entre os 10% que apresenglhor desempenho nos cursos
que realizam. A Coréia do Sul recruta para o magistos 5% de melhor desempenho
escolar.

Nenhuma escola pode oferecer um ensino que sefeond® que os seus professores. E
uma regra acaciana. Nao é a toa que as escolaaprésentando uma piora nas provas
de avaliacdo. O Indice de Desenvolvimento da Edic@asica (IDEB) mostrou que
entre 2005 e 2007, cerca de 36% das escolas cdé@aualidade. Em uma escala que
varia de 0 a 10, a maioria das escolas das cafitais abaixo da média nacional que
foi baixissima (4,2).

Em termos quantitativos, a nossa forca de trabtdhg em média, 7 anos de escola.
Mas, se introduzirmos a dimensao qualitativa, e8sass caem para 5 anos, 0 que nos
deixa muito distantes de varios paises de rendéamé@dAmérica Latina (Chile, Costa
Rica, Uruguai e outros) e anos luz das nacdes avaiscadas. A forca de trabalho da
Coréia do Sul tem 10 anos de escola — e boa estala; Japdo tem 11 anos, a dos
Estados Unidos e a da maior parte da Unido Euro@eid 2 anos de escola.

Essas nagbes ndo se contentam em educar bem ragasra 0s jovens. Passaram a
investir pesadamente na qualificacdo dos que b dshbalhando. Na Inglaterra, 90%

% Dados atualizados para 2007.
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das empresas dao cursos aos seus empregados.thld@sHdnidos até os trabalhadores
temporarios comecam a ser treinados em servico.oAudga, primeiro colocado no
indice de Desenvolvimento Humano de 2001, aprovdeiano. 38, de 26/05/2000,
segundo a qual, para cada dois anos de traballdetrminada empresa, o empregado
tem direito a se afastar, parcial ou totalmente,gb® trés anos, para se reciclar e evitar
a obsolescéncia!

A precariedade do ensino tem consequéncias quelédoda baixa empregabilidade da
mao-de-obra. Ela afeta também a criatividade da@dagm varios campos, em especial,
no tecnolégico. Desde 2005, o Brasil vem caindaarking tecnolégico mundial. O
pais aparece no 59° lugar entre 175 nacgfes estudattaForum Econémico Mundial.
As falhas na educacdo e no ambiente regulatérioap@aatadas como as principais
causas desse fiasco. Nos testes educacionaissib @rapa a 1172 embaracosa posicao
e no ambiente regulatério estd em 127° lugar.

Nos dias de hoje, ndo tem mais cabimento medirpacidade de um povo pela
quantidade de anos que passa na escola. O queécargaalidade da educacédo. O que
importa € a escola que ensina o aluno a aprendarhsoe que introduz nos jovens o
virus da curiosidade. E isso que faz as pessaas gosto pela leitura e pela descoberta
do novo.

No Brasil, um levantamento especifico mostrou qudd$6 dos brasileiros Iéem livros,
incluindo-se a Biblia, textos religiosos, de culiaa informatica e material em
guadrinhos (Camara Brasileira do Livro, 2001).

E isso que tem levado as grandes empresas do Brasilizar seus proprios programas
de treinamento. Para enfrentar a grave falta de-dedmbra especializada, empresas
como a Vale, Petrobras, Eletrobras, Votorantim,dBsgao e varias outras mantém
milhares de funcionarios nos cursos que sao dadogoddas empresas ou fora, em
convénio com universidades, ou em forma de semsdAinda bem que elas vém

usando esse importante expediente.

A formacao de habitos

Educacdo de boa qualidade tem um impacto expresmavgeracdo e difusdo de
inovacdes. Por isso, conclui o relatério do PNUD: desenvolvimento humano e o
avanco tecnologico reforcam-se mutuamente, criacoimo consequéncia, um circulo
virtuoso de conhecimentos”. O relatério da OIT maimesma direcdo: "A capacidade
de transformar o conhecimento existente em novbemmento, constitui a principal

vantagem comparativa de um povo".

Tudo isso se resume em uma sé mensagem: as nagd@ssenvolvimento precisam
alavancar rapidamente a qualidade da educacaonsopeo uma grande guinada nas
metodologias de ensino. Ndo basta transmitir infm@es. E preciso inocular nos
alunos a capacidade de aprender continuamente.

Desejo apresentar mais uma sugestao aos jovernss Ar@gsmo de se formar, fique de
olho nas empresas que dao oportunidades para apoéntler a conhecer”, “aprender a
fazer”, e “aprender a ser”. Fique de olho em qué&rmece oportunidades para “trainees”

e estagiarios.

E isso vem crescendo no Brasil, felizmente. Os sladio Instituto Euvaldo Lodi
mostram que 0 numero de estagiarios aumenta m#&i8%eao ano. A experiéncia do
CIEE (Centro de Integracdo Empresa Escola) mosig 65% dos estagiarios séo
contratados pelas empresas onde estagiaram.
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Passar informacdes € apenas um dos elementoszadiosi pelas empresas que buscam
estagiarios. Além de passar informacoes, elas bugnans que tenham facilidade para
trabalhar em grupo, que demonstram um franco sger@or aprender continuamente,
que sejam dinamicos e curiosos e que dominam pelwosnduas linguas além do
portugués: o inglés e a linguagem da informatica.

A combinacdo de um espirito combativo com um bomasalo de si mesmo € um
capital extraordinario para vencer nesse mercadtrabealho que se transforma tdo
rapidamente. E isso que garante a empregabilidade.

Sinto que os jovens brasileiros estdo precisandodiohabitos que sdo valorizados no
mercado de trabalho. O principal de todos os hsldto da leitura. Essa é a chave do
sucesso para qualquer profisséo.

Pesquisas recentes (2008) mostram que os estudmasdeiros [éem apenas 1,7 livro
por ano (afora os didaticos). Nos Estados Unidesestudantes Iéem, em média, 5,5
livros por ano; na Inglaterra, 5; e na Franca 7.

Para a populacao total dos paises avancados, pes8ag numeros estdo subestimados.
Basta entrar num metrd, trem ou 6nibus para verogygassageiros néo tiram os olhos
dos livros. Nos feriados prolongados, as livrartes Europa ficam entupidas de
compradores. A propria producao de livros indica g@ |é muito nos paises avancados.
Vejamos os fatos.

Segundo os dados da Camara Brasileira do Livr@ynoa2000, foram publicados 50 mil
titulos e 329 milhBes exemplares, entre novos @igges. Em 2006, foram apenas 46
mil titulos e 320 milhdes exemplares. Fomos pars tr

Nos Estados Unidos, no mesmo ano, foram produdid@smil titulos e 3,1 bilhdes de
livros! A populacdo americana (304 milhdes) é 13 maior do que a brasileira (194
milhdes). Mas o nimero de livros publicados é dezes maior. E uma diferenca
colossal!

Além do mais, as bibliotecas americanas sao muitis mumerosas e frequentadas do
que as brasileiras, o que significa dizer que onmoels/ro € lido por muito mais gente.
Este é o lado mais sombrio de um povo que |é peumrecisa trabalhar na sociedade do
conhecimento.

As boas escolas conseguem informar bem. Poucasnpsabem como formar nos seus
alunos o habito da leitura. A maioria das famileaabém tem dificuldade nesse campo.

Por isso, resta aos proprios profissionais, dedeenam uma estratégia para compensar
as deficiéncias da escola e da familia nesse terfewvocés, caros participantes deste
encontro, sugiro que meditem sobre isso e tomendeasdas providéncias para
instalarem dentro de si, os indispensaveis ingnéelepara vencer a competicdo dos
mercados de trabalho dos dias atuais e do futuro.

A formacao da cidadania
Mas, além de bons profissionais, 0 mundo atualeestando bons cidadaos.

O que é cidadania? A cidadania é o exercicio deerdsve direitos individuais,
respeitados os deveres e direitos da coletividade.

Notem que estou colocando os deveres antes dit®sliedsso ndo é acidental.

James Madison dizia que a cidadania comeca comsgmeite que 0s governados
precisam ter pelos governantes.
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Ela amadurece quando os governantes passam aaesgeajovernados.
E chega a sua plenitude quando os governados passamirolar os governantes.

O controle dos governantes € o Ultimo estagio diadeinia e isso depende enormemente
do exercicio de responsabilidades individuais.

Ha uma grande diferenca entre ser membro de umadsode e ser cidaddo dessa
sociedade. Os membros ficam sentados na arquib@anaplidudindo ou criticando. Os
cidad&os jogam o jogo.

No Brasil, ainda somos mais membros do que cidadg&siamos sempre prontos para
criticar. E ocupados demais para assumir as nosspsnsabilidades individuais.

Uma sociedade baseada em cidadania € muito trabalporque o exercicio das
responsabilidades individuais exige acao. Permgarnentar aqui o que fiz na eleicao
de 2002.

Tradicionalmente, depois de examinar superficiatm@npropaganda eleitoral que me
enviavam, eu jogava a correspondéncia no lixo.

Em 2006, repeti o que fiz em 2002. Respondi a todasandidatos a deputado federal e
senador que me mandaram santinhos, com a segaitde ¢

Prezado candidato:

Fiquei honrado ao ser considerado um seu eleit@npm@l. Como a
Unica arma democratica que possuo € 0 meu vois detme decidir,
gostaria que vocé me respondesse as seguintedepiest

1. Gerar empregos depende muito de aumentar nesgadacoes
e, para tanto, € necessaria uma reforma completatudd sistema
tributario. Que tipo de reforma vocé vai defender @ongresso
Nacional? Descreva o impacto de sua proposta npacamemprego.

2. A geracdo de emprego depende também de umameefor
completa do nosso sistema de relacdes do trabglhe. tipo de
reforma vocé pretende defender? Demonstre o skxoeda criacdo
de postos de trabalho.

Se vocé ndo me responder, esqueca 0 meu voto, @ssino voto de
todas as pessoas as quais vou mostrar esta canaersar a respeito
da sua conduta.

Se vocé decidir me responder, comece por fornecémtero do seu
telefone celular, pois desejo conversar muito gmantes e depois da
eleicéo.

Insisto no celular, porque gostaria de evitar ligmra aqueles
telefones atras dos quais se pdéem batalhfes detées para dizer
gue vocé estd em reunidao e nao pode atender.cidéamente, José
Pastore.

Enviei cerca de 30 cartas. Deu trabalho, mas ndtonm@ modelo estava gravado no
computador. A minha tarefa foi simplesmente de qreakzar a carta e o envelope,
colocando-os no correio.
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Francamente, achei pouco trabalho em vista do taregodemos fazer para melhorar a
nossa democracia.

Como em 2002, recebi apenas 3 respostas. Mas saaichei. Vou repetir o processo
em todas as elei¢des. E, no seu interim, envioils-m&ax para os parlamentares todas
as semanas, fazendo perguntas e apresentandotpso@sando ndo me respondem,
envio um segundo tipo de correspondéncia que ddrmaoasminha disposicdo de
informar amigos e parentes sobre o desprezo dapadimentar para com um cidadao
que pratica a cidadania.

Assumir deveres para desfrutar direitos

Por isso, caros jovens, chegou a hora de entraempgampo. De jogar o jogo. E
decidirmos a partida. Para tanto, é indispensés®&lirairmos nossa responsabilidade
individual fazendo um balanco adequado entre devedireitos. A nossa Constituicao
federal ja esta desbalanceada nesse aspecto pompéen 76 referéncias a direitos, 4 a
deveres, 2 a produtividade e uma a eficiéncia.ifaems, com 0 nosso esforgo, corrigir
esse Viés.

Neste mundo em que so6 se fala em direitos, temdgmenstrar aos jovens que jamais
se chegara aos direitos se ndo passarmos pelagsleve

No6s sabemos como transmitir direitos. Mas aindasa®@mos como inocular deveres.
Precisamos exercitar. E adquirir essa capacidade.

Para isso, € importantissimo dar bons exemplosumde hoje esta desvalorizando a
importancia dos exemplos. Por isso, os jovens ficam referéncias e ignoram a
hierarquia dos valores.

Muitos pensam que o mais correto é ndo ter hiei@rqQumais grave é que os adultos
0S seguem, por falta de uma concepcdo amaduregidapdrtancia da responsabilidade
individual e do exemplo na formacao de atitudesorea e comportamentos que sao
basicos para o exercicio da cidadania.

Como podem as criancas estudar depois do jantas seus pais ficam se divertindo na
televisdo com novelas que beiram a pornografia?tiQoele exemplo € esse?

Afinal, o que a familia deseja dos filhos? Sera elee acha que a escola pode
compensar todos os maus exemplos difundidos no lar?

A preparacdo para assumir responsabilidades é rediegte mais essencial para a
formacdo da cidadania.

N&o tenham ilusdes. A vida dos cidaddaos é muites nrabalhosa do que a vida dos
espectadores.

Para ser cidad&do, ndo basta criticar. E precisticipar. Ndo basta votar. E preciso
trabalhar para controlar as agdes dos governantes.

N&o basta exigir disciplina por parte dos outrogréciso dar exemplo com a nossa
auto-disciplina.

A sociedade moderna precisa construir mais e meshpontes entre escola, trabalho e
cidadania.

A escola esta sendo desafiada a desenhar progegimescionais que se enquadrem nas
caracteristicas da vida moderna.



14

O desenvolvimento do senso de responsabilidadeidn@il € a chave da autonomia e
da liberdade dos seres humanos. E isso que véidao nosso envolvimento com 0s
temas maiores da sociedade.

E isso que vai nos permitir controlar os goverrsetehegar a um tempo de progresso.
De justica. De pragmatismo. De bem estar.

Na minha vida de professor, o que mais me gratiffod o fato de lecionar anos a fio
aos calouros de 17, 18 e 19 anos. Trata-se degawss entram na universidade com
muita curiosidade, interesse e esperanca. Elesachegm uma chama de saber que
vale a pena ser cultivada.

Sempre lecionei as 7:30 hs. da manha. Sistematitapmeu entrava na sala de aula as
7:25 hs. e fechava a porta, com chave, as 7:30 hs.

As reclamacdes no inicio do semestre eram sempnesisas:

“Professor, atrasei-me um minuto e perdi a aulso Isdo € justo. Eu ndo fiz de
proposito. O dia estava chuvoso e o transito verri”.

Depois de duas ou trés semanas de aula, os aled@srpuma reunido para discutir o
assunto — ao que eu atendia, fora do horario @de aul

Os anos foram passando, os alunos eram semprend@sy mas o pedido era sempre o
mesmo. Eles queriam uma tolerancia de 5 minutos.

Pacientemente, eu procurava examinar as vantagissyantagens daquela medida.

A primeira reunido nunca era conclusiva. Eu mesrooysava deixar algumas questdes
para eles pensarem:

O que eu deveria fazer com o aluno que chegas&8&ss.?

Perguntava ainda se n&do havia o risco de todofunssaconsiderarem 7:35 hs. como
horario normal. E assim por diante.

Através de conversas pausadas, iamos falando lsabites, condutas, valores, atitudes,
etc.

E, evidentemente, falava muito sobre os meus m®dbitos.
Comecava por enfatizar o respeito que tinha paradedizer:

“Vocés sao jovens inteligentes, cheios de vida egidos pela curiosidade e vontade de
aprender. Vocés merecem o melhor de mim. Por @dwgo sempre as 7:00 hs., subo
para a minha sala, faco uma reviséo final da antkriarmente preparada, desco as 7:20
hs., tomo um café no bar da faculdade e entrolaas&/:25 hs.”

“Preciso cultivar a calma e a tranquilidade pamerfaum bom papel”, dizia eu. “Aos
que estdo na sala eu dou toda a atencdo. Respoua® as perguntas. Entrego-me
inteiramente a eles, num clima de méxima interaciéimidade”.

Perguntava, entdo, se a eles parecia justo que ciss® fosse interrompido por
retardatérios. A resposta sempre foi ndo. E issaerbom comeco.

Em seguida, dizia a eles que, nos meus 35 anossileeatrasei-me 3 vezes. SO que,
por moto préprio, nunca entrei na sala de aulanepee pedi para a universidade
descontar o meu dia de trabalho por considerar kEgs® como um profundo
desrespeito aos alunos.
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Para finalizar, perguntava aos membros da reuro@dape eu, com 0s meus 60 anos
podia chegar as 7:00 hs. e eles com seus 18 aog@odiém chegar as 7:30 hs.?

Era uma longa troca de exemplos de condutas quefimppconvencia os alunos a
chegar as 7:20 hs. e aproveitar a minha ofertaadarpum café para todos para, com
calma e tranquilidade, comecarmos a aula, toddeguas 7:30 hs.

O ensino dos deveres da muito trabalho. Os métedfisticados pouco ajudam. A
formagdo das responsabilidades individuais depeshelecoisas simples, de bons
exemplos.

E através dos exemplos que as pessoas formam $habitigados e passam a exigir
igualdade de tratamento, neste caso, com muitalnpoia elas mesmas praticam o que
desejam antes de reivindicar.

Afinal, os seres humanos néo séo objetos. Sdoandade opinido. De vontades. De
valores. De atitudes. De deveres. E de direitos.

O mundo avanca de maneira veloz. E essa velocidaohentara cada vez mais. De
nada adianta dizer: parem o mundo que eu quercedeBara nds, s6 resta nos
adaptarmos a velocidade do mundo.

Seré que estamos no fim de um processo de mudBeca® que ndo. Esse é apenas o
comeco. Estamos na fase de cobrar.

Mas cobrar, além de dar trabalho, exige respondati¢. Exige cidadania. Cidadania €
isso. E cumprir com o0 meu dever para reivindicaren direito.

NOs mestres temos de difundir os direitos, é verd&®brém, o mais urgente, no
momento, € difundir os deveres.

S6 assim poderemos contar com instituicées susianaisda vida democratica.

As instituicbes precisam ser aperfeicoadas de naoddar um ambiente para que o
povo exercite deveres e direitos.

Para que os protagonistas da producao e do trabafii@am a deliberar mais sobre suas
préprias vidas, sem a interferéncia de terceiros.

Essa é a esséncia das mudancas que nos esperaodasmas areas. Na previdéncia. Na
saude. No trabalho. Na politica partidaria. E rstida.

Repito. Isso da trabalho. Muito trabalho. Mas énaal maneira de se construir um
mundo melhor.

A grande tarefa dos proximos anos € nos organizapar isso. Os governantes terao
de respeitar os governados. E os governados teréondrolar os governantes.

Um governo ativo soO surgira quando a Nacéo tiveadéios ativos. Nao existe governo
ativo com cidadaos passivos. Nao existe goverda@agi cidaddos acomodados.

Um governo ativo é aquele que responde as nossendas. Nao € um “senhor”, mas
um parceiro.

O tempo de espera acabou. Ao governo ndo bastdesimgnte mudar ministros. E
preciso mudar politicas. Mudar de atitude. Mudarcdaduta. Precisamos de um
governo que reme menos e dirija melhor.

E isso depende do exercicio da cidadania. Depanttalghlho dos interessados. Enfim,
depende de nés.



