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RESUMO

No contexto de um mundo globalizado, em que a competicdo faz parte da vida diaria
das organizagdes, ha, continua e progressivamente, a necessidade de informagdes atempadas e
uteis que permitam a gestdo tomar decisdes, atingir os objectivos e vislumbrar perspectivas
para o futuro.

Neste contexto, a auditoria interna, apesar de recente, tem vindo a afirmar-se e a
assumir um papel cada vez mais relevante no seio das organizagdes, como fungdo de apoio a
gestdo, com atribuicdes mais amplas, com responsabilidades numa gestdo eficaz e
consequentemente na sociedade em geral.

Este trabalho teve como proposito analisar factores importantes e actuais da auditoria
interna, através do estudo de caso baseado no universo das 500 maiores e melhores empresas
portuguesas, de modo a explorar a importancia da auditoria interna na gestdo através do seu
contributo ou ndo numa gestao eficaz
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ABSTRACT

Within a global world, where competition is a daily routine inside the organizations,
there is, a perpetual and gradually, need of useful reports on time, which enable the
management to make decisions, to achieve goals and to catch a glimpse of the future.

In this context, the internal auditing despite being recent, it is having a very important
role within the organizations, giving support to management, with enlarged attributions and
responsibilities in an efficient management and consequently in our society.

The purpose of this work was to analyse important and present factors of internal
audit, through a case study based on an universe of the biggest and the best five hundred
Portuguese enterprises, in order to explore the internal auditing importance in management
whether whit or without its contribution in an effective management of the organizations.
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INTRODUCAO

As organizacgdes estdo a reestruturar-se, a reinventar-se e a sofrer transformacdes de
reengenharia para mudarem as suas metas € 0s seus processos com vista a responder
adequadamente a uma envolvente em constante mutagdo. Neste quadro de mudanca e de
crescente competitividade, em todos os segmentos de mercado, as organizagdes procuram
ganhos de produtividade e aperfeicoam os seus métodos e ferramentas de gestao.

A sociedade, maioritariamente estruturada numa Optica de economia de mercado,
exige que a fungdo de auditoria seja cada vez mais interveniente no diagnosticar de
determinadas situagdes, nomeadamente da viabilidade da empresa, dentuncia de fraudes e
actos ilegais, apreciagcdo da economia, eficiéncia e eficicia das organizagdes. Neste sentido, o
papel desempenhado pela auditoria interna tem emergido com um elevado desenvolvimento
como um reflexo das necessidades e expectativas da organizagdo como um todo para
sobreviver e singrar numa determinada fase de desenvolvimento.

Neste contexto, este trabalho teve como objectivo analisar aspectos importantes e
actuais da auditoria interna, area muito pouco explorada na investigagao sobretudo em
Portugal,' através do estudo de caso tendo por base o universo das 500 maiores e melhores
empresas a actuarem no mercado portugués no ano de 2004, de modo a explorar a
importancia da auditoria interna na gestdo através do seu contributo ou ndo para a gestdo
eficaz das organizacdes. A recolha de dados foi através do inquérito por questiondrio € o
tratamento de dados com o recurso ao SPSS.

O artigo esta estruturado em quatro partes, sendo a primeira respeitante a revisao da
literatura e que conduz a questdo da investigacdo, na segunda a descri¢do da metodologia
usada, com a formulagdo das hipdteses e preparagao e envio questionario. Na terceira sao
apresentados os resultados obtidos apds tratamento dos dados e efectuada a interpretacdo dos
mesmos € a quarta ¢ a conclusdo na qual inclui as limitagdes e linhas futuras de investigacao
que este trabalho proporcionou.

1. ENQUADRAMENTO DA AUDITORIA INTERNA NA GESTAO
1.1. Conceito e tendéncias da auditoria interna

O Institute of Internal Auditors (11A, 1999), define auditoria interna como:
“Uma actividade independente, de avaliagdo objectiva e de consultoria, destinada a
acrescentar valor e melhorar as operacdes de uma organizacdo na consecu¢do dos
seus objectivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, na avaliacao
dos processos da eficacia da gestdo de risco, do controlo e de governacao” (traducao
do ITA —Portugal, 1999).

De acordo com Silva e Costa (2004), este enfoque na organizacao ndo € mais que a
traducdo da evolucao e modificacdo do papel desempenhado pela auditoria interna durante a
ultima década, particularmente ao nivel do sector privado, tendo sido dada uma maior énfase
a melhoria da relacdo com a gestdo de topo. Esta modificacdo assentou numa mudanga de
paradigma que deixou de lado a tradicional fun¢dao de controlo financeiro/contabilistico da
auditoria, passando a sua acg¢do a centrar-se na identificagdo de todos os riscos inerentes as
diversas actividades da organizagdo procurando, deste modo, que os objectivos da mesma
sejam atingidos da forma mais eficiente e eficaz.

' O unico estudo empirico efectuado em Portugal foi (Melo Albino, 2001) em colaboragio com IPAI, nesta
tematica mas com outra abordagem



Neste sentido, espera-se que a auditoria interna seja, principalmente, uma ferramenta
de apoio a gestdo de topo e que ajude a organizacdo a alcangar os seus objectivos. O objectivo
principal da actividade de auditoria interna funciona como um “sdcio estratégico da gestao”,
que lhe permita servir de assessor e consultor da mesma na identificacdo dos riscos e propor
possiveis estratégias de accdo que permitam a instituicdo melhor desempenho dentro do sector
econdmico.

Segundo McNamee (1995) a auditoria interna é parte natural e necessaria de qualquer
organizag¢do (afirmacgdo consistente com o COSO, 1992).

Lajoso (2005) defende que a auditoria interna deve fornecer analises, apreciacgdes,
perspectivas, recomendacdes, resultados, sugestdes e informagdes em qualquer actividade
auditada, incluindo a promogao do controlo mais eficaz a custo razodvel. Deve supervisionar
a eficicia e eficiéncia do sistema implementado, revelar as fraquezas, determinar as causas,
avaliar as consequéncias ¢ recomendar uma solu¢do que levem os responsaveis a agir. Esta
constitui um meio de medir recursos (humanos, materiais, financeiros e informacionais) a fim
de que a func¢ao lideranca possa validar, consolidar ou alterar a sua estratégia.

Assim, a auditoria interna deve actuar em toda a hierarquia da organiza¢do, avaliando
a eficacia dos seus resultados em relagdo aos recursos colocados a disposi¢do, bem como a
economicidade e eficiéncia dos controlos internos existentes para a gestdo dos recursos.

A auditoria interna, para se adequar as novas tendéncias tem de ser agil e flexivel em
adoptar novos recursos que acrescentem valor a entidade. Tal flexibilidade facilita, entre
outras, a comunicagdo com as partes interessadas das empresas.

1.2. Auditoria interna: sua importancia num ambiente globalizado e competitivo

Muito se tem comentado sobre o actual momento pelo qual passa a fun¢do de auditoria
interna nas organiza¢des de todo o mundo, apesar de uma 4area temética recente. E
questionada a sua real necessidade nas organizagdes, como uma actividade que realmente
agregue valor ao negocio e proporcione rentabilidade e seguranga sobre as operagdes aos
accionistas.

Agregar valor, ¢ um somatodrio de interesses internos e externos que possibilitam um
ganho, ndo necessariamente o monetario, que se bem aplicados corroboram para a gestdo da
organizagdo como um todo.

Outro ponto de viragem fundamental para a auditoria interna, ¢ a desmistificagao entre
os funcionarios da empresa onde existe uma actividade de auditoria interna, em que a sua
actuagdo e participacdo se centra como um auxilio no desempenho das tarefas dentro da
filosofia da organizagdo, ¢ ndo como “dificultadora” que esta presente apenas para apontar
erros, entendida como parceiros na procura de um resultado comum, isto ¢ a nova cultura de
auditoria interna.

Aos profissionais de auditoria interna vem sendo exigida uma série de conhecimentos
diversificados para o bom desempenho das suas actividades: contabilidade, dominio de
técnicas de gestdo, qualidade total, marketing, organizagdo e métodos, planeamento
estratégico, informatica, relagdes humanas, entre outros (IIA, exames para CIA — Certified
Internal Auditor).

A auditoria interna torna-se uma componente activa da “engrenagem” da gestdo
interna, fazendo com que as suas observacdes, sejam Uteis e essenciais na procura de uma
adequada gestdo de recursos. A sua opinido e visdo critica dos processos, sera alicer¢cada em
evidéncias que propiciem aos gestores a correcta valoracao das técnicas utilizadas na gestao
do negocio, onde a aceitagdo de mudangas de rumos por parte da gestdo depende da forma
como comunica essa opiniao.

Pinheiro (2005) defende que o sucesso da auditoria interna passa por um processo de
alquimia, congregando auditores profissionalmente inteligentes, altamente motivados e



comprometidos com o sucesso da empresa onde estdo inseridos, com a responsabilidade de
contribuir para a manutengdo de um controlo interno sadio e ajustado aos principais
objectivos estratégicos da empresa. Neste novo contexto a fungdo auditoria interna sera um
centro de exceléncia para formar quadros altamente qualificados, para garantir um sistema de
controlo interno eficaz no seio da empresa e com comportamentos éticos irrepreensiveis.

Nesse sentido, a auditoria interna serd uma actividade com visdo holistica e proactiva,
antecipando-se aos factos, de modo que a sua opinido importante nos rumos da organizacao, e
ao mesmo tempo, estara atento a novas tendéncias no mercado em que a sua organizagao
actua.

Actualmente, também o perfil do 6rgdo de gestdo que dispde de uma funcdo de
auditoria interna devera, possibilitar a estes profissionais uma plena autonomia, confiando-lhe
informagdes actuais acerca da estratégia da organizacdo para que a mesma possa assumir o
seu novo papel.

1.3. Decisao e informacgao

No dia a dia, as decisdes sdo tomadas quase a todo o momento. As informagdes para a
tomada de decisdo sdo necessarias, relevantes, fidedignas e tempestivas, para que os
resultados planeados pela gestdo sejam alcancados, pois este procura a decisdo Optima para a
sua organizacgao.

A informacao ¢ hoje a ferramenta fundamental para o processo de tomada de decisdo,
j& que ¢ a responsavel pelas mudangas implementadas pela gestao.

O o6rgao de gestdo, para o processo de tomada de decisdo, pode utilizar modelos de
decisdo, como ferramentas de gestdo, utilizados para identificar o curso de acg¢des futuras. Sao
utilizados, ainda, para descrever ou representar os dados importantes de um processo e as suas
inter-relacdes. Beuren (2000, p.17) afirma que:

“A partir da escolha de um grupo de variaveis e uma especifica¢ao das suas inter-
relacdes, projectadas para representar um processo ou sistema real, total ou
parcialmente, um modelo ¢ a descricdo do funcionamento de um sistema,
representando uma constru¢do em particular, utilizando-se da teoria, a qual lhe
serve como suporte conceptual”.

Assim, um modelo deve ser delineado de maneira que, apresente a sua estrutura da
melhor forma possivel, caracterizando cada detalhe da operagdo para que o seu auxilio, como
ferramenta de gestdo, possa ser eficiente e eficaz, sem contudo o confundir com o processo de
tomada de decisdo.

O modelo de decisdo ¢ um meio para atingir o objectivo, enquanto o processo decisorio
¢ muito mais amplo, e tem etapas definidas e necessarias em niveis administrativos diferentes.

1.4. O papel desempenhado pela auditoria interna no processo de tomada de decisao

No processo de tomada de decisdo, a maior dificuldade ¢ a incerteza em relagdo ao
futuro, mas esta pode ser reduzida com um bom modelo de decisdo na sua concepgdo e
implementagdo alimentadas com informagdes fidedignas, adequadas e oportunas,

a fim de oferecer um resultado favoréavel e aceitavel acerca de uma decisao.

Com o auxilio da auditoria interna, a gestdo alimenta o seu modelo de decisdo com
informagdes adequadas e fidedignas recolhidas e avaliadas diariamente, para que a sua
tomada de decisdo seja a mais tempestiva possivel.

Beuren (2000, p.21) salienta que:
“A concepgdo de um sistema de informagdes que auxilie o gestor a melhorar as suas
decisdes ndo depende apenas da identificagdo dos modelos decisorios dos gestores e

4



das suas necessidades informativas. Muitas vezes, torna-se necessario repensar o
proprio modelo de decisdo, além de utilizar informacao adicional para determinar a
probabilidade de ocorréncia de cada estado da natureza, a fim de reduzir o problema da
incerteza”.

Quando Beuren (2000, p.21) cita “(...) informagdo adicional (...)”, pode-se incluir a
informagdo da auditoria interna como informagdo adicional de qualidade para alimentar o
modelo de decisdo. E, também, quando destaca no texto “(...) a fim de reduzir o problema da
incerteza”, pode-se remeter ao trabalho da auditoria interna que executa as suas tarefas a fim
de aumentar o padrao de eficiéncia, o que resultard numa informacao fidedigna e real para o
gestor no seu modelo de decisio.

A auditoria interna deve conhecer o modelo de gestdo adoptado pelo 6rgao de gestdo da
organizagdo, levando a gestdo as informagdes uteis para o objectivo pretendido, para que com
estas informagdes a tomada de decisdo conduza a uma gestdo eficaz. Ja que a auditoria interna
¢ conhecedora dos actos ocorridos no passado de uma organizacao, pode prognosticar o efeito
com a escolha de determinada decisdo e, portanto, cabe a auditoria interna desempenhar
eficazmente as suas responsabilidades no que diz respeito ao processo de tomada de decisao,
auxiliando os gestores com as informacdes disponiveis, sejam quantitativas ou qualitativas.

Pode-se inferir que a actividade de auditoria interna no ambito da assessoria a gestdo,
observando o cumprimento das suas normas, vem contribuindo sobremaneira para a
concretizacdo dos resultados das organizagdes, possibilitando a redug¢do dos riscos a que as
empresas estdo expostas no actual cenario empresarial, acrescentando valor.

1.5. Novo paradigma da auditoria interna perante o risco corporativo

O COSO (2004, p. 4) considera que Gestao de Risco é:

“Um processo desenvolvido pela administragdo, gestdo e outras pessoas, aplicado na
definicdo estratégica ao longo da organizacdo, desenhado para identificar potenciais
eventos que podem afectar a entidade, e gerir os riscos para niveis aceitaveis,
fornecendo uma garantia razoavel de que os objectivos da organizagdo serdo
alcangados.”

Ambientes instdveis e fortemente competitivos com tecnologias sofisticadas e com
ciclos de vida cada vez mais curtos, com acesso a informagdo global generalizado, fazem
crescer exponencialmente o risco nas organizagdes, dai a necessidade de um controlo
moderno que privilegie o desempenho e a competi¢cdo, em contraste com os controlos de
conformidade do passado, sendo o seu principal objectivo assegurar a econdémica e eficiente
utilizagdo dos recursos e a eficacia das organizagdes, areas onde mais se faz sentir os efeitos
dos impactos dos novos factores de risco.

Mas se se valorizam outras perspectivas do controlo interno, a auditoria interna, como
actividade de supervisdo, também sente a necessidade de novos desenvolvimentos € novas
perspectivas, para responder eficazmente as novas actividades de controlo e a um aumento de
risco generalizado nas organizagdes, que pde em causa nomeadamente o proprio principio
going concern.

Nos ultimos anos tem-se assistido a uma avalanche de novas exigéncias de
regulamentacdo nesta temdtica reproduzindo uma tendéncia mundial de fortalecimento das
estruturas de controlo.

Diante da introdu¢do de tantas regulamentacdes que impdem uma postura de “auto
controlo”, tem aumentado a necessidade de criacdo ou pelo menos aprimoramento de uma



estrutura efectiva de controlo de riscos, ¢ a auditoria interna refor¢a o seu papel e a sua
importincia nessa conjuntura.

Contudo, para melhor responder a essa nova realidade, as estruturas de auditoria
interna tiveram que passar por um processo de transformacgdes que incidem sobre o alcance
das suas acg¢oes e forma de actuar.

Mais do que um meio tradicional de responder a crescente preocupagdo de aderir as
politicas e aos procedimentos regulamentares, o estabelecimento de uma politica efectiva de
auditoria interna passou a representar um dos principais alicerces da estrutura de governacao e
gestao de riscos da organizagao.

Estas novas responsabilidades tem implicacdes na prevencdo de perdas e na
identificagdo de instrumentos de melhoria da gestdo, reflectindo-se positivamente no proprio
valor das operagdes e na organiza¢ao em geral.

A ampliagdo do novo papel e do alcance da auditoria interna na gestdo de riscos,
comeca a dar os primeiros passos € a ser reconhecido que ndo ¢ mais possivel conceber uma
abrangente gestdo de riscos empresariais sem considerar, de alguma forma, o envolvimento
desta funcdo como instrumento de identificacdo de vulnerabilidades e, até mesmo, de auxilio
a implementacao de processos de correc¢cdo e melhoria, contribuindo para a consecugdo dos
objectivos e metas e consequentemente para a melhoria da competitividade das organizacdes.

Este novo enquadramento em contexto de risco, levou o IIA a esclarecer a posi¢ao da
auditoria interna, considerando que:

“o principal papel da auditoria interna no processo de gestdo de risco ¢ fornecer

seguranga objectiva acerca da eficacia das actividades de gestdo de risco das

organizagoes, contribuir para assegurar que os principais riscos do negocio estdo a ser
geridos de forma apropriada e que os sistemas de controlo interno estdo a funcionar

eficazmente” (1A, 2004 :1).

Esta forma de auditoria, passa a agregar valor a cadeia de informacdes das empresas
que, além da fiabilidade, também garante a solidez e a sustentabilidade no presente e futuro
dos negocios.

Conforme salienta Lorenzo (2001), provavelmente, a grande diferenca entre os
anteriores enfoques e o actual enfoque da auditoria interna baseada no risco reside na anélise
estratégica ¢ na avaliacdo dos processos de negdcio como passo prévio ao trabalho que
actualmente se leva a cabo nos departamentos de auditoria, pelo que o planeamento de mesma
devera estar alinhado com a estratégia da organizagao e o plano de negdcio.

1.6. O papel da auditoria interna dentro do contexto da governac¢iao corporativa

Segundo a Organizagdo para a Cooperacdao ¢ Desenvolvimento Econdémico - OECD
(1999) Corporate Governance:

“¢ o sistema através do qual as organizacdes sdo dirigidas e controladas. A
estrutura do Corporate Governance especifica a distribui¢dao dos direitos e das
responsabilidades ao longo dos diferentes participantes na empresa — o conselho
de administragdo, os gestores, 0s accionistas e outros intervenientes — e dita as
regras e os procedimentos para a tomada de decisdes nas questdes empresariais.
Ao fazé-lo, fornece também a estrutura através da qual a empresa estabelece os
seus objectivos e as formas de atingi-los € monitorizar a sua performance.”

O conceito de Corporate Governance foi-se desenvolvendo através de diferentes vias
e um dos principais promotores foi a OCDE que construiu os principios, permitindo que se
estabelecam os seus pilares fundamentais. Esses principios apontados pela OCDE (2004)
estabelecem que o governo das sociedades:



e envolve um conjunto de relagdes entre a gestdo, o conselho de administragdo, os
accionistas (shareholders) e os outros interesses (stakeholders) na empresa;

e proporciona uma estrutura através da qual os objectivos da empresa, os meios para
os atingir e medir sdo estabelecidos,

e proporciona incentivos ao conselho de administragdo e a gestdo para atingir os
objectivos, os quais sao do interesse da empresa, dos seus accionistas e restantes
stakeholders.” (Almeida, 2005)

Estes principios assumem-se como ponto de referéncia para que empresas € paises
desenvolvam os seus proprios principios, obedecendo as suas especificidades e necessidades.
Assim, os objectivos do governo das sociedades podem ser resumidos da seguinte forma:

e Melhorar o desempenho da organizagao;

e Promover a gestao de risco;

e Aumentar a confianga dos investidores no mercado de capitais;

e Melhorar a reputagdo da organizacdo através de melhor transparéncia e reporte da

informacao;

e Apoiar a prevengao e detec¢ao de comportamentos fraudulentos. (Almeida, 2005).

A tematica da governagdo corporativa tem vindo, progressivamente, a ganhar
visibilidade e notoriedade um pouco por todo o mundo, em particular com a lei de SOA* nos
estados Unidos que rapidamente se expandiu por todo o muno e especificamente na Europa.

Em Portugal também se reflectiu essa expansdo através das recomendagdes sobre o
governo das sociedades emitidas pela entidade reguladora do mercado Bolsita.

Nao sendo uma érea totalmente nova, a conjuntura actual deu-lhe uma maior
relevancia, pelo que a defini¢do de regras internas de funcionamento e tomada de decisao,
equilibrio das relacdes entre accionistas e investidores e a equipa de gestdo, da ética
empresarial e de controlo interno e gestdo do risco, sao prementes e criticas para as
organizagoes.

Embora a governacdo corporativa seja definida e regulamentada de diferentes
maneiras em todo o mundo, organizacdes de todas as dimensdes, industrias e paises
concordam quanto aos seus objectivos principais: auxiliar os lideres a manter organizacoes
sustentaveis, merecedoras da confianca do mercado e capazes de retornar o valor do
investimento aos seus accionistas.

Face as consideragdes apresentadas, pode-se enfatizar que a auditoria interna contribui
para o modelo de governagdo corporativa ao:

e actuar em areas criticas da organizagdo, promovendo a reducdo dos riscos de gestao;

e fortalecer o sistema de controlo interno por meio de uma eficiente supervisao;

e recomendar decisdes que procurem solucionar falhas nos processos, melhorando o
desempenho das organizagoes;

e garantir credibilidade e transparéncia no processo de prestagdo de contas e confianca
nas informacoes fornecidas;

e provocar maior envolvimento e responsabilidade do 6rgdo de gestdo, 6rgdo de
fiscalizacdo e Comité de Auditoria, frente as recomendagdes mencionadas nos seus
pareceres e relatorios.

Com esta forma de actuagdo, a auditoria interna estara a contribuir para a consecu¢ao

das metas previamente estabelecidas, ao contribuir para a preserva¢do do patrimoénio e
maximizagdo dos resultados da organizagdo, enquadrando-se no modelo de governacao
corporativa, abordagem presente no proprio conceito de auditoria interna no que concerne aos
processos de governance.

? SOA — Lei de Sarbanes Oxley Act



1.7. Auditoria interna e gestio eficaz

Perante um futuro incerto, num mundo em mudanga com ritmo por vezes muito
acelerado, as organizacdes t€ém de observar cada vez mais atenta e continuadamente o seu
meio envolvente, analisar a evolugdo dos mercados e identificar ameagas e oportunidades,
diagnosticar a sua envolvente interna e identificar os seus pontos fortes e fracos, definir os
seus objectivos estratégicos, as suas estratégias e politicas globais e analisar sistematicamente
os resultados que vao obtendo.

Para conseguirem uma posi¢do competitiva, vantajosa e sustentada, para serem
rentaveis e até mesmo para sobreviverem, as organizagdes precisam de ser geridas com
eficacia’, de modo a que os objectivos propostos sejam alcangados e, para isso, a auditoria
interna, como fun¢do de apoio, dotada dos conhecimentos neste dominio, desempenha um
papel importante. Rego (2001, p. 19) considera que:

“a auditoria interna preocupa-se, também, com a melhor rentabilizacdo dos recursos

disponiveis assim como com o cumprimento dos objectivos previamente fixados, servindo

as organizagodes na sua globalidade e ndo apenas os seus gestores.”

Sawyer (1988, p.7) defendia que “a funcdo do auditor interno ¢ fazer aquilo que a
direc¢do gostaria de fazer se tivesse tempo para fazer e soubesse como fazé-1o”.

Neste sentido, as actividades de auditoria interna deverdo ser planeadas, programadas e
desenvolvidas tendo em conta as preocupagdes ¢ prioridades da gestdo e em consonancia com
0s objectivos, estratégias e politicas globais definidas, possibilitando a consecu¢do de uma
gestao eficaz, tornando-se uma funcdo imprescindivel e valorizada para o dominio da gestio e
da organizacdo em geral com responsabilidade social.

2.METODOLOGIA E FORMULACAO DAS QUESTOES A INVESTIGAR

De acordo com o objectivo do trabalho, isto ¢, o problema em estudo, e com base na
revisdo bibliografica efectuada, foi possivel inferir que os factores importantes para explorar a
importancia da auditoria interna na gestdo através do seu contributo ou nao para uma gestao
eficaz, passando a ser as hipoteses (H) formuladas a testar, as quais so:

H1 | O namero de auditores existentes na empresa influencia o contributo da auditoria interna para uma
gestio eficaz

H2 | O grau de liberdade e independéncia da acg@o concedido a actividade de auditoria interna
influencia o seu contributo para uma gestdo eficaz

H3 | O grau de importancia da actividade de auditoria interna na avaliacdo do controlo interno e
cumprimento das normas e procedimentos influencia o seu contributo para uma gestdo eficaz

H4 | As informagdes veiculadas pela actividade de auditoria interna no processo de tomada de decisdo
influenciam o seu contributo para uma gesto eficaz

H5 | A solicitagdo dos servicos de auditoria interna para a consultoria interna influencia o seu
contributo para uma gestao eficaz

H6 | A avaliagdo da actividade de auditoria interna influencia o seu contributo para uma gestdo eficaz

“Ao colocar-se o problema e as hipdteses, ¢ também efectuada a indicagdo das
variaveis dependentes e independentes”, (Marconi, 1996, p. 31). Para Polit e Hungler (1995,
p. 26), a variavel dependente também designada de variavel de critério “é aquela que o
pesquisador tem interesse em compreender, explicar ou prever”. A variavel dependente deste
estudo ¢ analisar o contributo da auditoria interna para uma gestao eficaz.

Variavel independente como “a variavel que, segundo a crenga, causa ou influencia a
variavel dependente; (...) ¢ aquela que é manipulada”, (Polit e Hungler, 1995, p. 373). Ela

3 Entende-se por eficacia o grau de alcance dos objectivos, segundo uma relagdo de custo/beneficio, (Glosséario
do Manual de Auditoria do Tribunal de Contas, 1999).



influencia a variavel dependente permitindo o seu relacionamento na formulagao de questdes
de investigagdo, sendo a causa, cujos efeitos se pretendem medir.
Neste trabalho foram consideradas, como variaveis independentes, relativamente a

funcao de auditoria interna:

NAUDI | O nimero de auditores existentes;

INDEP | O grau de liberdade e independéncia de ac¢do concedido a actividade;

IMPCI | O grau de importancia na avaliagdo do controlo interno e no cumprimento das normas e
procedimentos;

INFPD A influéncia das informag¢des veiculadas no processo de tomada de decisdo;

OPCON | A solicita¢do da opinido no ambito da consultoria interna;

AVAAI | A avaliagdo dos servigos efectuados.

Desenvolveu-se um estudo de caso, tendo por base o universo das “500 MAIORES &
MELHORES” empresas a actuarem no mercado portugués durante o ano de 2004, publicado
em 2005*.

Deste universo, foram seleccionadas 180 empresas, representativas dos varios sectores
de actividade e de todo o pais’, de acordo com o indicador do Valor Acrescentado Bruto por
Vendas, as quais constituiram a nossa populagdo alvo. Este indicador foi o elegido porque
limita o favorecimento das empresas de maior dimensdo, uma vez que utilizar apenas o
critério Valor Acrescentado Bruto, por ser um indicador expresso em valores absolutos, as
favoreceria.

A recolha dos dados foi efectuada por questionario, o qual, apresenta algumas
vantagens significativas (Marconi e Lakatos, 1996), tais como, mais expedito, garante o
anonimato, facilita a anélise e interpretacdo dos dados.

Assim, foram preparados e enviados dois tipos de questiondrios, fechados enviados
por correio postal, as empresas seleccionadas, um dirigido aos Directores de auditoria Interna
(DAI) ¢ o outro ao Orgdo de gestio (OG).

Os questiondrios foram estruturados em duas partes: uma acerca das caracteristicas da
actividade de auditoria interna, posicionamento, areas de actuacdo e dimensdo na empresa,
isto ¢, mais descritiva e outra para avaliar a visdo da gestdo, o envolvimento e reconhecimento
da gestdo e o grau de satisfacdo com a actividade da auditoria interna para medir o seu
contributo, isto ¢, mais focalizada no objectivo do estudo. Foi testada fidelidade do mesmo
através de um questiondrio-piloto aplicado a auditores. Apesar de dirigidos a dois grupos
diferentes, os questiondrios, continham, intencionalmente, questdes comuns para permitirem a
triangulagdo® dos contetudos respondidos por cada um dos grupos inquiridos, de acordo com o
objectivo do estudo.

Contudo, este método apresenta algumas limitagdes, nomeadamente o facto de ndo se
poderem avaliar os problemas em profundidade e as baixas taxas de resposta (Marconi e
Lakatos, 1996). Neste caso, apenas se obtiveram respostas validas de 37 DAI e 34 OG, os
quais constituiram a amostra deste estudo, apesar dos quatro meses para obten¢do de resposta.

Os dados obtidos foram introduzidos e tratados com recurso ao programa informatico
SPSS.

3 - RESULTADOS OBTIDOS E SUA INTERPRETACAO

Para melhor compreensdo dos dados, recorreu-se ao uso de tabelas e quadros com os
respectivos dados estatisticos obtidos, utilizando a estatistica descritiva e inferencial. Como

* Dados fornecidos pela Dun & Bradstreet, publicado na revista Exame, Edigdo Especial, Setembro de 2005.

> Tendo presente que a localizagio deste tipo de empresas se situa maioritariamente nos grandes centros de
Lisboa e Porto e litoral do pais.

% Por triangulagdo deve entender-se alternativas de pesquisa, confrontagio de dados sobre o mesmo assunto
recolhidos de varias fontes de informacao, na situacdo referida de grupos diferentes de inquiridos.



todas as tabelas e quadros resultaram do processo de pesquisa levado a efeito, ndo serao
mencionadas as fontes dos mesmos. Das respostas obtidas destacam-se as questdes relevantes
para o estudo.

Da questdo colocada quanto as éareas de actuacdo, foram referidas: a qualidade,
financeira, contabilistica, gestao de risco e outras. Tanto os DAI como o OG confirmaram a
actua¢do da auditoria interna em todas estas areas, com maior predominancia para a
qualidade, gestao de risco e contabilistica, corroborando o novo papel e amplitude da sua
actuacao.

Das respostas obtidas, o quadro 1 permite afirmar que relativamente a questdo
relacionada com o n° de auditores, a diferenca obtida entre o nimero de respostas dos DAI e
OG, seriam imputéaveis a classe de mais de 5 auditores, pelo que existiu consenso na reposta
obtida, permitindo concluir que a maioria das empresas inquiridas possuem na sua funcdo de
auditoria interna mais de cinco auditores.

Quadro 1: N° de auditores segundo os Directores de Auditoria Interna e Orgdos de Gestio
DAI oG

N % N %

Entre 1 e5 11| 29.70 | 11 | 32.40

Mais de 5 26 | 70.30 | 23 | 67.60

N° de auditores

TOTAL 37 | 100.00 | 34 | 100.00
M= Mais de 5

Quanto ao grau de liberdade e independéncia de ac¢do concedido a actividade de
auditoria interna, no quadro 2 permite constatar que existe concordancia, quer nos DAI quer
no OG, de que ha um nivel elevado de independéncia.

Quadro 2 : Grau de liberdade e independéncia de ac¢ao da auditoria interna segundo os Directores de Auditoria
Interna e Orgdos de Gestdo

Grau de liberdade DAI oG
e independéncia | N % N %
Alto 34| 9190 | 33| 97.10
Médio 03 | 08.10 | 01 | 02.90
Baixo
TOTAL 37 | 100.00 | 34 | 100.00
My= Alto

Relativamente ao grau de importancia atribuido a actividade de auditoria interna na
avaliacdo do controlo interno e cumprimento de normas e procedimentos, o quadro 3 mostra
que maioritariamente as respostas se situam num grau de importancia alto para ambos os
grupos, embora ndo existindo concordancia uma vez que as percentagens sao muito
diferentes, 97,1% para os OG contra 62,2% para os DAL

Quadro 3 : Grau de importancia como instrumento de avaliagdo do sistema de controlo interno e cumprimento de
normas e procedimentos segundo os Directores de Auditoria Interna

. A DAI oG
Grau de importancia N %
Alto 23| 62.20 | 33| 97.10
Médio 14| 37.80 | 01 | 2.90
Baixo
TOTAL 37 | 100.00 | 34 | 100.00
M,= Alto

Quanto a influéncia das informacdes veiculadas pela actividade de auditoria
interna no processo de tomada de decisdo dos gestores, de acordo com os dados
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apresentados no quadro 4, ha concordancia e verifica-se que a maioria dos inquiridos
diz que esta ocorre muitas vezes. E ainda relevante o facto de uma parcela significativa, tantos
os DAI 24,3% como os OG 32,4 % considerarem que as informagdes influenciam sempre.

De referir que a opcdo de resposta “nunca” nao foi referida por nenhum dos
inquiridos, o que vai de encontro a revisdo da literatura, na medida em que as informagdes
que a auditoria interna possui, sdo informacgdes necessarias para “alimentar” o modelo de
decisdo do gestor para que tome as decisdes mais acertadas.

Quadro 4 : Influéncia das informagdes no processo de tomada de decisdo segundo os Directores de Auditoria
Interna e Orgéos de Gestio

L ~ DAI oG
Influéncia das Informagoes N % N %
Nunca
Muito poucas vezes 01 | 02.70

Algumas vezes 05| 13.50 | 03 | 08.80

Muitas vezes 22 | 59.50 |20 | 58.80

Sempre 09 | 2430 | 11 | 32.40

TOTAL 37 | 100.00 | 34 | 100.00

M= Muitas vezes

A questdo relacionada com a solicitacdo da opinido dos servi¢os de auditoria interna
para a consultoria interna, constata-se, pelos dados obtidos e expostos no quadro 5, que na sua
maioria esta solicitagdo de opinido ocorre algumas vezes e uma parte ainda significativa de
ambos os grupos considera que ocorre muitas vezes.

Quadro 5 : Solicitagdo dos servigos de auditoria interna para a consultadoria interna segundo os Directores de
Auditoria Interna e Orgdos de Gestio

Solicitagdo de opinido DAI oG
para a consultoria interna | N % N %
Nunca 04 | 10.80
Muito poucas vezes 01| 02.70 | 01 | 03.00
Algumas vezes 24 | 6490 |23 | 69.70
Muitas vezes 08 | 21.60 | 09 | 27.30
TOTAL 37 | 100.00 | 33 | 100.00

M= Algumas vezes

Da questdo colocada apenas ao Orgdo de gestdo, por razdes Obvias, e como
complementar das anteriores a fim de consolidar a posi¢do da gestdo, no que concerne ao
contributo da auditoria interna para o aumento da responsabilidade social, o quadro 6 mostra
que este reconhece muitas vezes (76,5%) a sua contribui¢do para aumentar a responsabilidade
social da organizagdo, ndo havendo qualquer duvida para cerca de 85% dos inquiridos, nem
mesmo foram obtidas respostas na escala de “Nunca” e “Muito poucas vezes”.

Quadro 6 : Contribuicdo da auditoria interna para o aumento da responsabilidade social
Aumento da responsabilidade oG
Social N %
Algumas vezes 05 | 14.70
Muitas vezes 26 | 76.50
Sempre 03 | 08.80
TOTAL 34 | 100.00

M= Muitas vezes

Também como questdo complementar as anteriores e para consolidar a posicdo da
gestdo, os OG foram inquiridos quanto a satisfagdo dos resultados finais dos trabalhos
apresentados pela actividade de auditoria interna, constatou-se, conforme os dados do quadro
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7, que os OG consideraram satisfazer razoavelmente. Os restantes sujeitos inquiridos sao da
opinido de que esta actividade satisfaz plenamente (n=8; 23,50%)).

Destaca-se o facto de ninguém ter respondido que os mesmos ndo atendem as
necessidades.

No entanto, ao contrario do que seria esperado, atendendo a sequéncia das
respostas anteriores obtidas, a satisfagdo plena obteve uma classificagdo baixa, tendo
a maioria dos inquiridos, cautelosamente, optado por satisfacdo razoavel, fazendo
crer que apesar de avaliarem a importadncia da auditoria interna, podera auxiliar
muito mais a gestao.

Quadro 7 : Satisfagio dos resultados finais dos trabalhos da actividade de auditoria interna segundo os Orgdos de

Gestdo
Satisfacdo dos resultados finais (0]€;
dos trabalhos da auditoria interna | N %
Satisfazem plenamente 08 | 23.50
Satisfazem razoavelmente 26 | 76.50
Nao atendem as necessidades
TOTAL 34 | 100.00

M= Satisfazem razoavelmente

Apos a andlise descritiva dos dados obtidos anteriormente, efectuou-se a abordagem
inferencial dos mesmos, através da estatistica analitica. Procedeu-se, assim, a verificacdo da
validade das hipdteses, associando as varidveis independentes em estudo a variavel
dependente.

Com o intuito de credibilizar o estudo, formularam-se alguns cruzamentos, estes foram
testados através de testes ndo paramétricos, nomeadamente Testes U de Mann-Whitney.

Optou-se por testar as hipoteses através de testes ndo paramétricos, uma vez que nao
existe uma distribui¢do normal das variaveis escalonares (ordinais), como nos mostra a seguir
o teste da normalidade.

Pelo Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors (quadro 8) verificou-se que a distribui¢ao de
dados referentes a varidavel dependente, ndo se encontra enquadrada na normalidade em
nenhuma das suas dimensdes, nomeadamente, todas (p=0,000).

Quadro 8- Teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors

Kolmogorov-Smirnov-Lilliefors®
Estatisticas P
N.° de auditores 0,433 0.000%**
Grau de independéncia 0,539 0.000%**
Grau de importancia CI 0,489 0.000%**
Informacéo veiculada 0,303 0.000%**
Opinido solicitada 0,356 0.000%**
Avaliagdo da auditoria 0,237 0.000%**
w4kp 0,001

As hipoteses foram testadas com uma probabilidade de 95%, de onde resulta um nivel
de significancia de 5% (a=0,05). Este nivel de significincia permitiu afirmar com uma
"certeza" de 95%, caso se verificasse a validade da hipdtese em estudo, a existéncia de uma
relacdo causal entre as varidveis.
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Os critérios de decisdo para os testes de hipoteses, baseiam-se no estudo das
probabilidades, confirmando-se a hipotese se a probabilidade for inferior a 0,057 ¢ rejeitando-
se se superior a esse valor.

Com a finalidade de se saber quais os factores que influenciam as opinides em fun¢do de
algumas variaveis, testaram-se as hipoteses formuladas anteriormente no estudo, na tentativa
de encontrar alguma diferenga estatisticamente significativa entre as varidveis em causa,

resumidas no quadro seguinte:
Quadro 9 — Teste U de Mann-Whitney

DAI | OG

X | x
NAUDI|36.45]35,51|-0,237] 0,813 |p>0,005

INDEP 136 88135,04]-0,937] 0,349 |p>0,005

IMPCI 42,43129,00|-3,975]0,000%** | ***p<0,001

INFPD |33 86]38,32)-1,037] 0,300 [p>0,005

OPCON[332837,98| -1,16 | 0,243 |p>0,005

AVAAIL3224139,15]-1,484] 0,138 |p>0,005

Dos resultados obtidos deste Teste, pode concluir-se que:

- Nao existem diferencas estatisticas significativas, uma vez que p>0,005 (p=0,813), o que
nos leva a concluir que a hipdtese formulada (H,) é aceite nesta variavel., isto €, o nimero
de auditores existentes na empresa influencia o contributo da auditoria interna para uma
gestao eficaz.

- Nao existem diferencas estatisticas significativas, uma vez que p>0,005 (p=0,349), o que
nos leva a concluir que a hipdtese formulada (H,) ¢ aceite nesta variavel, isto é, o grau de
liberdade e independéncia da ac¢do concedido a actividade de auditoria interna influencia o
seu contributo para uma gestao eficaz

- Constatou-se diferengas estatisticas altamente significativas para o grau de importancia
(p=0,000), o que leva a rejeicdo da hipdtese formulada (Hj3), aceitando-se a hipdtese
estatistica (Hyp), isto ¢, ndo ¢ claro que o grau de importancia da auditoria interna na
avaliagdo do controlo interno e cumprimento das normas e procedimentos influencie o seu
contributo para uma gestdo eficaz. A opinido ¢ divergente, pois os DAI apresentam uma
média superior (42,43), o que significa que estes atribuem um grau de importancia mais
elevado, comparativamente os OG (29,00).

- Nao existem diferengas estatisticas significativas, pois p>0,005 (p=0,300), o que leva a
aceitacdo da hipotese formulada (Hi), isto €, as informagdes veiculadas pela auditoria
interna no processo de tomada de decisdo influenciam no seu contributo para uma gestao
eficaz, sendo os OG que atribuem um grau mais elevado com uma média superior (38,32)
comparativamente com os DAI (33.86).

- Nao existem diferencas estatisticas significativas, uma vez que p>0,005 (p=0,243), o que
nos leva a concluir que a hipotese formulada (Hs) € aceite nesta variavel, isto ¢, A
solicitacdo dos servicos de auditoria interna para a consultoria interna influencia o seu

7 Utilizaram-se os seguintes niveis de significancia: p 20.05 — ndo significativo; p<0.05 — significativo; p<0.01 — bastante

significativo e p<0.001 — altamente significativo
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contributo para uma gestao eficaz, sendo os OG quem apresenta uma opinido mais
favoravel.

- Nao existem diferencas estatisticas significativas, uma vez que p>0,005 (p=0,138), o que
nos leva a concluir que a hipdtese formulada (He) € aceite nesta variavel, isto €, A avaliagdo
da actividade de auditoria interna influencia o seu contributo para uma gestao eficaz, sendo
os OG quem apresenta uma opinido mais favoravel.

Destaca-se ainda, que os Directores de Auditoria Interna sdo os que mais referem que
o numero de auditores nas empresas tem influéncia na gestdo (36.45) e atribuem maior grau
de independéncia (36.88) e de importancia na avaliacdo do controlo interno a actividade de
auditoria interna (42.43).

Ja os Orgios de Gestdo sdo os que mais se reportam & importancia das informagdes
veiculadas pela actividade de auditoria interna no processo de tomada de decisdo (38.32), a
opinido solicitada na consultoria interna (37.98) e a necessidade de avaliagdo da propria
auditoria interna (39.15).

Contudo, apenas se constataram diferencas estatisticas altamente significativas para o
grau de importancia (p=0,000). Nas restantes hipoteses ndo se verificam diferencas
estatisticamente significativas. Ou seja, os sujeitos da amostra consideram que a actividade de
auditoria interna contribui para uma gestdo eficaz o que da resposta a questdo inicialmente

formulada, uma vez que contribuindo ela é importante para a gestdo, embora de forma
insuficiente relativamente ao que era esperado.

CONCLUSAO

A auditoria interna vive um momento Unico na sua historia e tem-se vindo a
desenvolver e a consolidar como um dos principais alicerces da estrutura de governagdo das
organizagdes. O seu papel mais amplo posicionado num contexto de gestao, nos processos de
gestdo de riscos, auxiliando na prevencao de perdas e na identificagdo de oportunidades de
melhoria dos instrumentos de gestdo e controlo das operagdes, tem produzido resultados
positivos.

Neste sentido, ¢ de fundamental importancia que os estudos, sobre auditoria interna e
o processo de tomada de decisdo, tenham uma énfase maior, no sentido de que, quanto mais a
auditoria interna puder fornecer informag¢des que sejam Uteis e oportunas a gestdo, maior
credibilidade e importancia sera dada a essa area dentro da organizagdo. Esta posi¢ao
corrobora com a evolugdo da auditoria interna que tem vindo, progressivamente, a
modernizar-se, a actualizar-se e a expandir-se para atender as novas exigé€ncias das
organizagoes e da sociedade em geral.

Seja qual for a natureza de um trabalho, este esta sempre sujeito a limitagdes que o
condicionam e podem afectar a sua estrutura e os seus resultados, neste caso esteve presente a
dificuldade na obtencdo das respostas aos questiondrios enviados o que se repercutiu no
tamanho da amostra, talvez devido a uma tematica recente e pouco desenvolvida em Portugal.

Contudo, foi possivel concluir que, os sujeitos da amostra consideram que a actividade
de auditoria interna contribui para uma gestao eficaz, o que se traduz na sua importancia para
a gestdo, dando assim, resposta a questdo inicialmente formulada, embora de forma
insuficiente relativamente ao que era esperado.

No entanto, novos horizontes se abrem relativamente a futuras investigagoes,
nomeadamente alargar o presente trabalho a um maior leque de empresas, bem como
considerar outras variaveis, como a actuacao da auditoria interna na politica de gestao de risco
do mercado de capitais.
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