MEMORIA ORGANIZACIONAL E REUTILIZACAO DO CONHECIMENTO
CONTABIL-FINANCEIRO: ESTUDO DE CASO EM UMA INDUSTRIA
MULTINACIONAL DO SETOR QUIMICO NA AMERICA LATINA

Fabio Ytoshi Shibao

Centro Universitario Alvares Penteado (FECAP-SP)
Faculdade Mater (FAMATER-SP)
fabio.shibao@airliquide.com

Cecilia Carmen Cunha Pontes
Centro Universitario Alvares Penteado (FECAP-SP)
cce.pontes@email.com

Marcelo Neves Gongalves
Universidade Presbiteriana Mackenzie (MACKENZIE-SP)
Faculdade Mater (FAMATER-SP)

marcelo.nevesgoncalves@gmail.com

RESUMO

Nos tultimos anos tem se dado muita importdncia ao processo de reter, manter,
recuperar, enriquecer, reutilizar e compartilhar o conhecimento, experiéncias e habilidades
que sao desenvolvidos e empregados dentro de uma organizagao.

Este artigo estudou a percepcdo dos profissionais que trabalham na 4area contabil-
financeira da empresa Air Liquide, localizada na regido da América Latina, sobre a memoria
organizacional, bem como a praticas de reutilizagdo deste conhecimento na resolucdo de
problemas dentro da empresa. E uma pesquisa de campo, exploratoria, com tratamento
quantitativo. Foram aplicados 166 questionarios com escala Likert em 61 localidades na
América Latina. Os dados obtidos foram tratados pela estatistica descritiva e multivariada,
com o auxilio do software SPSS.

Apesar dos respondentes representarem uma amostra nao-probabilistica, os resultados
indicam que os profissionais que atuam na Air Liquide, reconhece a importancia da memoria
organizacional explicita e valorizam os processos que a compoe.

Em sintese, este estudo indicou que na Air Liquide existe a preocupagdo com relagdo a
memoria organizacional tecnologica explicita e a reutilizagdo do conhecimento, segundo a
pesquisa de campo.

Palavras-Chave: Memoria organizacional. Gestao do conhecimento. Conhecimento contabil.



1. INTRODUCAO

Em decorréncia da globalizagdo, o mundo contemporaneo assistiu ao desenrolar de
situagdes em que o ambiente no qual atuam as organizagdes se apresenta de forma cada vez
mais turbulenta e dinamica, em termos de mercados, tecnologias, ecologia, mudangas
politicas, econdmicas, culturais e sociais, para a sobrevivéncia das companhias, segundo
Kruglianskas (1996b), ¢ necessario cada vez mais aprender a aprender, isto €, tornar-se uma
empresa inteligente, agil e adaptativa.

O fator apontado por Dixon (2002) ¢ quanto ao esquecimento ou o desconhecimento
da historia por parte das pessoas, visto que muitas organizacdes nao se preocupam em
registrar e preservar as experiéncias passadas para recupera-las no futuro ou no momento
oportuno. Com isto, a histéria e as experiéncias das organizagdes se perdem continuamente,
sem que fique registrado o que deu certo e o que deu errado, nem o motivo que originou tal
resultado (CONKLIN, 1997).

No mundo empresarial, mesmo quando o que se espera ndo sdo inovagdes, mas
resolucdo de problemas, o que se constata na pratica sdo “novas” idéias de melhoria, que
geralmente ndo passam de uma forma ndo assumida de repeticdo de velhas e desgastadas
propostas, apenas com roupagens diferentes e acompanhadas do glamour e pompa de uma
nova solu¢do em voga no momento (SPILLER, 2005, p.14). Os individuos sdo incentivados a
registrar a sua contribuicdo deixando a sua marca pessoal, mas, quando aproveitam algo de
bom deixado pelos seus antecessores, o reconhecimento ndo ¢ tdo esfuziantemente
comemorado e lembrado, segundo Drucker (1999).

A informacdo ¢ reconhecidamente incomensuravel nos dias de hoje, coloca-se cada
vez mais o problema da sele¢ao daquilo que € mais pertinente para o trabalho especifico, pois
a disponibilidade de aten¢@o de cada um de nos ¢ limitada e de acordo com Davenport e Beck
(2001) a atengdo ¢ o envolvimento mental concentrado em um determinado item de
informacao.

Portanto, a perda de conhecimento € grave, pois ndo s6 as organizagdes, mas toda a
sociedade paga o preco desta perda. Segundo Yates (1990), tais problemas atrairam a atengao
de pesquisadores que se preocuparam com o uso da memoria como uma estratégia de
preservar conhecimento das organizacdes e aumentar a sua eficacia e, assim, os estudos nesta
linha ganhou corpo.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1995), o conhecimento pode ser classificado em
dois tipos complementares: o tipo explicito abrange aquilo que pode ser articulado na
linguagem formal e €, portanto, de facil transmissdo, podendo ser expresso sob a forma de
dados brutos, de formulas matematicas, palavras ou codigos. Em contraposi¢do, o tipo tacito
abrange o conhecimento pessoal relacionado a experiéncia individual, envolvendo fatores
subjetivos como crengas pessoais, perspectivas e sistemas de valor, dificultando a transmissao
e compartilhamento com os outros, o que torna dificil a sua captura, por estarem enraizadas
profundamente em agdes, experiéncias, emogoes e ideais do individuo, e ¢ exatamente essa
sua caracteristica de mutabilidade que o transforma em uma poderosa ferramenta para a
inovacao e grande fonte de competitividade para as organizagoes.

A area contabil-financeira de uma empresa tem que quebrar paradigmas e mudar a
forma de agir e interpretar as informacgdes disponiveis, porque € ela que tem como uma das
responsabilidades a geragdo de informagdes de todas as operagdes realizadas em uma
companhia, tais como: custos e despesas por natureza, centro de custo ou lucro, atividade,
seguimento, estabelecimento, indices de liquidez, de endividamento, de lucratividade, de
retorno, etc., também precisa mostra se as decisdes tomadas foram adequadas ou ndo, se os



gestores necessitam utilizar mecanismos que os tornem capazes de lidar com as incertezas
para trilhar com sucesso rumo a exceléncia empresarial (KOUNROUZAN, 2003).

Optamos por estudar a memoria organizacional no setor contabil-financeiro, por ser
uma area em que os funcionarios possuem um conhecimento valioso para a empresa, capaz de
alimentar decisdes estratégicas. Sendo boa parte desse conhecimento considerado basico,
entdo ¢ natural que quase nunca seja explicitado nem compartilhado com o restante da
organizagdo, mas, conforme Davenport (1998), a organizacdo que puder obter e alavancar
esse conhecimento nao estruturado serd capaz de competir com muito mais eficiéncia.

A industria quimica tem como uma de suas principais caracteristicas a necessidade de
inovagdes tecnologicas que garantam sua competitividade. O fundamento da inovagdo ¢ a
habilidade de uma organizagdo em criar conhecimento, dissemina-lo e incorpord-lo em
produtos, servigos ou processos (LEONARDI; PONTES, 2005).

Sendo o segmento de gases industriais um grande demandante de capital intensivo, e
por isso, dominado por um nimero limitado de grandes companhias multinacionais, as quais
mantém um fluxo constante de investimentos para preservar sua participa¢do no mercado.
Além da necessidade de construir novas unidades constantemente, a tecnologia ¢ outro fator
preponderante na competitividade entre os players, como preconiza Kruglianskas (1996a)
quando destaca que a tecnologia deve englobar todas as areas da empresa como: projeto,
manufatura, manutengdo, administracdo, marketing, producdo, vendas, logistica etc., para
manuten¢do ou ampliacao de espaco competitivo.

Assim, os pesquisadores escolheram o Grupo Air Liquide, fundada em 1902 na
Franca, com presenca em mais de 70 paises, tendo nos seus quadros mais de 36.000
empregados e com faturamento em 2006 de € 10,9 bilhdes, atuando na industria quimica,
industrializando e comercializando gases industriais e medicinais. Delimitou-se a pesquisa na
regido da América Latina, mais especificamente no Brasil presente desde 1945 e com 17% de
participagdo de mercado, na Argentina desde 1938 com 47% de market-share, no Paraguai
desde 1939 e com a fatia de 45% do mercado, no Chile (16%) ¢ Uruguai desde 1991 (36%), e
por estar atuando nos dois principais mercados ha mais de 50 anos.

Portanto, torna-se fundamental compreender as percepgdes dos profissionais que
atuam na area contabil-financeira em relacdo ao compartilhamento de seu conhecimento
pessoal sobre informagdes contéabil-financeiras respondendo as trés questdes de pesquisa
apresentadas abaixo:

Na percepcdo dos profissionais existem padrdes e normas para orientacdo dos
processos de registro, manutenc¢do, busca, recuperagdo e reutilizagdo da informacao contabil-
financeira?

Os profissionais que utilizam informacdes contdbil-financeiras valorizam este
processo?

Na opinido dos profissionais, as informagdes disponiveis nos documentos da empresa
sdo suficientes para atender e subsidiar a resolu¢ao dos problemas contabil-financeiros?

2. GESTAO DO CONHECIMENTO E MEMORIA ORGANIZACIONAL

Kruglianskas e Terra (2003) colocam que ndo existe conhecimento sem a presenga
humana e, conseqiientemente, ndo existe inova¢do sem a atuacao ativa do ser humano. Sendo
o conhecimento inerente ao ser humano e as organizagdes sendo constituidas de pessoas, a
organizagdo deve utilizar o conhecimento gerado e adquirido para atuar mais
competitivamente no mercado.

A prética da gestdo do conhecimento tem sido influenciada pelo avango da nossa
habilidade de processar informagdes e de nos comunicar por diferentes meios e tecnologias. O
desafio estd em desenvolver uma abordagem coerente, ordenada, abrangente, sistémica e
sistematica de gestdo do conhecimento que considere a constante integragao entre a estratégia



da organizagdo, valores, capital humano e a infra-estrutura de tecnologia de informagao
(TERRA; ANGELONI, 2003).

Gestao de conhecimento objetiva administrar o conhecimento considerado critico para
a organizagdo, sendo trés os objetivos da gestdo do conhecimento, segundo Bloodgood e
Salisbury (2001): criag@o, propagacao e prote¢do do conhecimento. Embora o conhecimento
organizacional seja decorréncia do conhecimento acumulado pelos individuos que formam
uma organizagdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997), a sinergia entre estes individuos ¢ a
alavanca propulsora do conhecimento organizacional, quando estes permanecem modificando
seus conhecimentos através da interacdo com outros membros da organizagdo (ZIMMER,
2001).

Segundo Alavi e Leidner (2001), quando uma pessoa obtém uma informagdo ¢ a
processa em sua mente, esta transformando-a em conhecimento e, inversamente, quando
transmite seu conhecimento de forma articulada através de palavras, textos, graficos ou outras
formas simbolicas estd convertendo-o em informacgdo. Semelhantemente, para Probst et al.
(2002, p.30), “O conhecimento se baseia em dados e informagdes, mas, ao contrario deles,
esta sempre ligado a pessoas”.

A gestdo do conhecimento estad ligada com o pressuposto basico do desenvolvimento
de estratégias e procedimentos a serem construidos continuamente para se atingir melhores
resultados, contando com a participagdo efetiva das pessoas no processo de aquisi¢do e
dissemina¢do de conhecimento, fato esse que se relaciona diretamente a questdo do
desenvolvimento de habilidades e atitudes (BITENCOURT, 2004; RUAS, ANTONELLO,
BOFF, 2004).

Provavelmente por atender um forte componente de explicitagdo, o tema “memoria
organizacional” tem atraido interesse dos pesquisadores de sistemas de informagdo segundo
Makinen (2004), onde a explicitagdo é um pré-requisito para os processos voltados ao ciclo de
vida da informacao, tais como: aquisi¢do, registro, armazenagem, busca e recuperacao, € uso
(BURK e HORTON, 1998). Ainda segundo Hakkarainen (2003) a memoria explicita ndo se
limita as informagdes que se encontram em meios eletronicos, mas engloba também os
registros em meios fisicos, como manuais, imagens, audio ¢ video. Conklin (1997) completa
dizendo que a memoria organizacional ndo se restringe a transformacdo do conhecimento em
registros codificados, mas que também possui 0 seu componente tacito.

Segundo Spiller (2005, p.50), as primeiras aplicagdes sobre memdoria organizacional
na sua forma escrita remontam a primeira metade do século XIX, na contabilidade e finangas,
com registros nos livros fiscais para comparacdes de resultados atuais com os do passado, nas
correspondéncias de longa distancia entre organizagdes e, a seguir, nas situagdes operacionais
com possibilidade de riscos de acidentes graves como: colisdo de trens e na fabrica de
explosivos ou empresas com distribui¢do geografica dispersa.

Para os dias atuais, o modelo de memoria organizacional mais apropriado seria aquele
proposto por Soltero (1997), conforme apresentado na Figura 1, considerando que, embora se
utilize a expressdo conhecimento organizacional, a organizacdo ndo pode criar conhecimento
por si mesma sem a interagdo do individuo, o que ocorre no grupo. O conhecimento pode ser
ampliado e cristalizado por meio de discussdo, compartilhamento de experiéncia e
observacdo. A representagdo do conhecimento tacito se da pela execucdo de forma
continuada e repetida de uma determinada tarefa ou processo, que acaba mostrando as
melhorias na sua execugdo. Este aperfeicoamento muitas vezes nao se traduz numa nova
forma de acdo ou descri¢do da acdo, mas apenas na execu¢do de uma forma mais eficaz ou
eficiente.

A Figura 1 mostra um modelo para representar o conhecimento baseado em casos
dentro de uma empresa. E formado por trés partes: caso, representagio formal do caso e a
representacdo por meio de ferramentas computacionais.
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FIGURA 1 - Modelo de Memoria Organizacional
Fonte: Soltero (1997, p. 44)

A estrutura de memoria organizacional, segundo o autor, permite que a memaoria possa
ser acessada de qualquer parte do mundo pela ferramenta computacional selecionada, via
internet, porque a informa¢do armazenada dispde de chave de acesso que garante sua
seguranga. Entretanto, existe a necessidade de pessoa ou grupo de pessoas para manter o
processo atualizado e desenvolvendo mecanismos de aperfeigoamento.

O caso especifica o tipo de conhecimento que interessa representar. Este conhecimento
em forma de caso € composto por experiéncias, habilidades e informagdes passadas que
permitiram resolver problemas nas diversas areas dentro da empresa, formando uma memoria
organizacional composta pela representacdo formal do caso e posteriormente a representagao
através de ferramentas computacionais.

Caso uma companhia cultive sua memoria organizacional, podera utilizar as
experiéncias que tiveram excelentes resultados no passado e, desta forma, evitar que os
empregados do presente e do futuro repitam os mesmos erros (KRUGLIANSKAS e TERRA,
2003).

A pesquisa explorou os quatro constructos que caracterizam o processo de formacao
da memoria organizacional e reutilizacdo do conhecimento (SPILLER, 2005, p.83), a saber:

Constructo Retengdo: relaciona-se com topicos como a explicitacdo, codificagdo,
registro, indexagdo, classificacdo e perpetuacdo do conhecimento, apoiado por uma visao de
uso futuro e preocupagdo com o proximo, por parte daqueles que se preocupam em registrar o
seu conhecimento. Freqlientemente a literatura apresenta sobreposi¢cdes entre os processos de
Retencao e Manutengao;




Constructo Manutengdo: relaciona-se com a preservacao, atualizacdo e descarte
seletivo de informacdes registradas, o que demanda a designacdo de responsaveis, o controle
de revisdo, a averiguacdo da qualidade do conteudo registrado, sua integridade ¢ a
organiza¢do da informagdo para permitir o seu facil acesso. A falta de manutengdo leva ao
esquecimento nao intencional e conseqiientemente a perda indiscriminada de conhecimento
da organizacdo. Para entender a distingdo entre os constructos: a Retencdo foca o ato de
registrar e inserir informagdes na base da memoria, tornando o registro disponivel para além
do individuo que o fez, e a Manuten¢do na preocupag¢do em manté-las integras e atualizadas,
além de facilitar o acesso aquilo que ja foi armazenado nesta base;

Constructo Recuperagao: relaciona-se com o processo de Busca / Recuperagao. A ndo
realizacdo deste processo leva a organizagdo a “reinventar a roda”, ou seja, a desenvolver e
aplicar solugdes “antigas” como se fossem novidades, muitas vezes sem que os individuos
envolvidos se déem conta disso. O processo de Busca / Recuperagdo inicia-se com a
perspectiva, por parte do usudrio, dos recursos de informa¢do que podem lhe ser Uteis numa
dada situacdo. Estabelece-se assim o hdbito de buscar referéncias anteriores para resolver
problemas presentes, esta busca pode ser facilitada por ferramentas informatizadas, mas, por
outro lado, o excesso de informagdes pode constituir uma barreira a localizagdo da
informacdo atualizada e relevante. Se a busca pela informagdo for bem sucedida, tem-se a
recuperagdo, que ¢ completada ao se avaliar a aplicabilidade no presente de tais informagdes
recuperadas, e ao decidir se poderdo ser reutilizadas integral ou parcialmente ou ainda se
serdo descartadas;

Constructo Reutiliza¢do: diz respeito ao reuso do conhecimento existente dentro da
empresa, ¢ fecha o ciclo da memoria organizacional quando justificada a sua utilidade. Este
constructo esbarra em conflitos, como “criar” soluc¢des inéditas versus “replicar” solugdes que
podem ser proprias ou de terceiros, para tanto devemos considerar o contexto organizacional,
que pode ser mais propicio para a reutilizagdo quando os problemas sdo repetitivos e, ao
contrario, exigir mais solugdes inéditas quando exigir criatividade; também investiga a
escolha dos artefatos de memoria que podem ser recursos de informacgdo individuais ou
coletivos pelos individuos, o que também serve para medir, indiretamente, a reutilizagdo do
conhecimento no nivel individual. Como qualquer processo que se deseja institucionalizar, a
Reutilizag@o necessita de incentivo por parte da organizagao.

Desta forma, o presente trabalho ird estudar a importdncia da memoria organizacional
explicita sob o ponto de vista de processos em uma empresa multinacional do setor quimico,
através da percepcdo das pessoas que trabalham na drea contdbil-financeira, conforme
anteriormente descrito.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa ¢ um estudo exploratorio, que para Cooper e Schindler (2003,
p.44), “[...] é particularmente util quando os pesquisadores ndo tém idéia clara dos problemas
que vao enfrentar durante o estudo”. Diante deste fato, o tipo de pesquisa que melhor atende
aos objetivos do presente estudo € o do tipo exploratorio, que visa aprofundar conhecimentos
sobre o assunto e contribuir para evoluciao do tema, pois ha pouco conhecimento acumulado
sobre o assunto.

Para caracterizar o universo de pesquisa, foi selecionada uma empresa do setor
quimico, que conforme descrito anteriormente necessita de inovagdes tecnologicas, o que €
definido por Afuah (1998) como conhecimento de componentes, métodos, processos e
técnicas e, das combinacdes desses fatores, o conhecimento de mercado define-se pelo
conhecimento dos canais de distribuicdo, das aplicagdes de produto e das expectativas,
preferéncias e necessidades dos clientes.



Foram pesquisados 130 sujeitos na empresa Air Liquide, entre funciondrios e os
prestadores de servicos que exercem atividade contdbil-financeira e que compartilham essas
informagdes com os demais funcionarios.

Os dados obtidos foram tratados pelos seguintes métodos estatisticos:

Estatistica descritiva: através da analise de distribuicdo de freqiiéncia, busca-se
identificar caracteristicas basicas da amostra e padrdes de respostas;

Estatistica multivariada: através da técnica de analise fatorial, busca-se reduzir o
nimero e natureza de variaveis.

Portanto, a Tabela 1 mostra a distribuicdo dos sujeitos por pais em que estd
trabalhando.

TABELA 1 — Pais em que trabalha

Pais Freqiiéncia
Argentina 19
Brasil 89
Chile 11
Paraguai 4
Uruguai 5
Nao responderam 2

Pela Tabela 1 constatamos que a maioria dos sujeitos pesquisados trabalha no Brasil.
A distribuicdo do tamanho da equipe ¢ apresentada na Tabela 2.

TABELA 2 — Tamanho da equipe

Tamanho da equipe Freqiiéncia
Menos de 3 pessoas 16

Entre 3 a 5 pessoas 40

De 6 a 10 pessoas 38

Mais de 10 pessoas 36

Pela Tabela 2 constatamos que 16 entrevistados afirmaram contar com uma equipe de

menos de trés pessoas.
A Tabela 3 mostra a distribui¢do por tempo de exercicio na atual fun¢do e tempo de

trabalho na area contabil-financeira.

TABELA 3 — Tempo de exercicios da funcdo e de trabalho na area

Tempo No exercicio na atual fungao (N) De trabalho na area (N)
Menos de 2 anos 30 25
Entre 2 e 5 anos 50 34
Entre 6 e 10 anos 24 29
Mais de 10 anos 24 40
____Nao responderam 2 2

Pela Tabela 3 observamos que a maioria das pessoas esta na atual fun¢ao had menos de
cinco anos, mas trabalham na area ha mais de seis anos.
Finalmente, a Tabela 4 apresenta a distribui¢cdo dos sujeitos por grau de escolaridade.

TABELA 4 — Grau de escolaridade

Escolaridade Freqiiéncia
1°. Grau completo 2
2°. Grau completo 32
3°. Grau completo 58
Especializacao 27
Mestrado 8

Doutorado 1



Nao responderam 2

Pela Tabela 4 verificamos que a maioria dos sujeitos possui O ensino superior
completo, e apenas dois possuem o ensino fundamental e um possui doutorado.

A seguir, seguir, realizamos a andlise fatorial, que tem por objetivo identificar as
estruturas das relagdes entre as varidveis, buscando um menor conjunto possivel de fatores,
isto €, a reunido de proposi¢des segundo a mesma tendéncia de correlagdo estatistica
(MALHOTRA, 2006).

Para sabermos que tipos de resultados foram obtidos com respeitos as suas analises
potenciais, empregamos o teste de Kolmogorov-Smirnov para avaliar se ha aderéncia dos
dados a distribui¢ao normal (BISQUERRA; SARIERA; MARTINEZ, 2004).

Pelo mesmo teste constatamos que todas as 24 assertivas da escala Likert apresentam
significancia inferior a 0,05, ou seja, nenhuma das varidveis analisadas pode ser considerada
normal (BISQUERRA; SARIERA; MARTINEZ, 2004).

Por outro lado, os resultados dos testes KMO e de esfericidade de Bartlet devem ser
considerados, de forma a verificar se mesmo as variaveis ndo sendo normal a analise fatorial
podem ser realizadas.

O teste de KMO resultou no valor 0,724, o qual é adequado. Ja o teste de esfericidade
de Bartlet mostrou significincia menor que 0,0001, isto ¢, valor inferior a 0,05, o que se
conclui que a matriz de correlagdes hé correlagdo entre as variaveis.

Para a escolha do numero de fatores, optamos pelo critério de Normalizacao de Kaiser,
ou seja, os fatores retidos devem ter autovalores maiores que 1.

Em seguida fez se a rotacdo da matriz fatorial, de forma a extremar as cargas fatoriais,
ou seja, queremos que cada variavel se associe a um unico fator, facilitando a interpretagao
dos resultados. Desta forma, escolhemos o método de rotagdo Varimax, porque ele nos
fornece uma clara separacao entre os fatores (MALHOTRA, 2006).

Uma vez que a carga fatorial representa a correlag@o entre a variavel original e o fator,
¢ importante determinar o nivel de significancia para a interpretagdo das cargas fatoriais.
Segundo Hair et al. (2005a), como regra pratica, temos que a carga fatorial minima
significante ¢ 0,3. Cargas em 0,4 sdo consideradas mais importantes. Assim, em nossa analise
utilizamos o corte em 0,4.

A Tabela 5 abaixo nos mostra a matriz dos fatores rotacionadas, especificando quais
variaveis representam cada um dos fatores.

TABELA 5 — Matriz dos fatores rotacionada

Fatores

Variaveis 1 ) 3 4 5 6

Al16 - Quase sempre encontro a informagdo contabil-
financeira que procuro dentro da Empresa.

Al12 - No meu departamento, informagdes contabil-
financeiras registradas ndo sdo perdidas.

A17 - Observo que existe uma preocupagdo por parte de
meus pares em buscar registros anteriores quando0,481

precisam resolver problemas contabil-financeiros.

A08 - Considero muito importante guardar os meus

documentos contabil-financeiros de trabalho para uso

futuro.

A23 - No meu departamento, reutilizamos menos

solugdes  contabil-financeiras  existentes do que

deveriamos.

A06 - A Empresa claramente incentiva os funciondrios a

registrarem as suas experiéncias profissionais relevantes 0,784
para o negdcio.

A07 - Meus colegas do departamento se preocupam em 0,600

0,708

0,574



Fatores
1 2 3 4 5 6

Variaveis

registrar seus conhecimentos e experiéncias contabil
financeiros que sdo vitais para a Empresa.
A0S - A Empresa valoriza a padroniza¢do de formato na
elaboragdo de documentos contabil-financeiros.
A09 - Eu também sou responsavel pela atualizagdo
constante de documentos contabil-financeiros d
Empresa.
A02 - Quando resolvo um problema contébil-financeiro
dificil ou inédito ¢ muito importante registrar o evento
para que outros, no futuro, ndo precisem passar pelas
mesmas dificuldades que passei.
A1l - Normalmente as informagdes uteis para resolver os
problemas contabil-financeiros do meu trabalho estdo
desorganizadas.
A10 - Na Empresa, ha muita informacdo contabil
financeira registrada que € de qualidade duvidosa.
A19 - Freqiientemente idéias contabil-financeiras sdo
apresentadas como se fossem inéditas, quando, na
verdade, j& foram usadas no passado pela Empresa.
A22 - A Empresa claramente estimula a reutilizagdo de
solucdes contabil-financeiras existentes.
Al8 - Até mesmo as pessoas com Varios anos neste
departamento sentem dificuldades em encontrar as
informagdes  contabil-financeiras  registradas  qu
precisam para seu trabalho.
A04 - Na Empresa, ha muito assunto contabil-financeiro
que deveria estar registrado para facilitar nosso trabalho
mas infelizmente ndo esta.
Al13 - As vezes, tenho a sensacio que ja soubemos
resolver um problema contabil-financeiro, mas agora
parece que esquecemos como fazé-lo.
A21 - Na pratica, nio utilizo os registros feitos por outros
na Empresa para resolver os meus problemas contabil
financeiros.
A24 - No meu departamento, aplicamos solugdes inéditas
para resolver a maioria dos problemas contabil
financeiros.
A03 - Registrar fatos e dados contébil-financeiros
rotineiramente e mandatério na minha atividade
profissional para cumprir normas ou leis.

Podemos observar que o primeiro fator ¢ composto pelas variaveis A12, A16 e A17. O
segundo fator é associado as varidveis A0S e A07. O terceiro fator ¢ representado pelas
variaveis A10, A11, A19 e A22. J4 as variaveis A04, A13 e A18 compdem o quarto fator e as
variaveis A21 e A24 formam o quinto fator. O sexto fator ¢ composto somente pela assertiva
A03. Além disso, podemos constatar que as assertivas A02, A08, A09 e A23 ndo se
relacionam de maneira significativa com nenhum dos fatores encontrados.

Para avaliar se 0 modelo proposto possui um bom ajuste, devemos nos concentrar nas
correlacdes residuais. Para nosso modelo proposto, encontramos 18% de residuos
significativos, sendo que este numero ¢ aceitavel para dados humanos, face a grande
quantidade de varidveis intervenientes (HAIR et al., 2005b, p.406).

Outro aspecto que deve ser analisado em nosso modelo, refere-se ao grau de
consisténcia interna da escala. Esta consisténcia interna pode ser verificada pelo Alpha de
Cronbach. Para uma pesquisa exploratoria se aceita valores acima de 0,600. O valor de alpha



encontrado para nossa escala ¢ de 0,783, o que indica uma boa consisténcia interna
(PESTANA; GAGEIRO, 2000, p.543).

Para dar inicio a interpretacdo dos fatores, devemos antes analisar a confiabilidade
interna de cada fator, também através do Alpha de Cronbach.

A Tabela 6 mostra um resumo das varidveis que compdem cada fator, junto com o
valor do Alpha de Cronbach.

TABELA 6 — Variaveis que compdem cada fator

Alpha de o
Fator Cronbach Variaveis

A16 - Quase sempre encontro a informagdo contabil-financeira que procuro dentro da

Empresa.
1 0,624 A12 - No meu departamento, informagdes contabil-financeiras registradas ndo sdo perdidas.
A17 - Observo que existe uma preocupagdo por parte de meus pares em buscar registros
anteriores quando precisam resolver problemas contabil-financeiros.
A06 - A Empresa claramente incentiva os funcionarios a registrarem as suas experiéncias
profissionais relevantes para o negdcio.
A07 - Meus colegas do departamento se preocupam em registrar seus conhecimentos e
experiéncias contabil-financeiros que sdo vitais para a Empresa.
AO05 - A Empresa valoriza a padroniza¢do de formato na elaboracdo de documentos
contabil-financeiros.
A1l - Normalmente as informagoes uteis para resolver os problemas contabil-financeiros do
meu trabalho estdo desorganizadas.
A10 - Na Empresa, ha muita informagdo contabil-financeira registrada que ¢ de qualidade
duvidosa.
A19 - Freqiientemente idéias contabil-financeiras sdo apresentadas como se fossem inéditas,
quando, na verdade, ja foram usadas no passado pela Empresa.
A22 — A Empresa claramente estimula a reutilizagdo de solugdes contabil-financeiras
existentes.
A18 - Até mesmo as pessoas com varios anos neste departamento sentem dificuldades em
encontrar as informagdes contabil-financeiras registradas que precisam para seu trabalho.
A04 - Na Empresa, ha muito assunto contabil-financeiro que deveria estar registrado para
facilitar nosso trabalho, mas infelizmente nao esta.
Al13 - As vezes, tenho a sensagio que ja soubemos resolver um problema contabil-
financeiro, mas agora parece que esquecemos como fazé-lo.
A21 - Na pratica, ndo utilizo os registros feitos por outros na Empresa para resolver os meus
problemas contabil-financeiros.
A24 - No meu departamento, aplicamos solugdes inéditas para resolver a maioria dos
problemas contabil-financeiros.
A03 - Registrar fatos e dados contabil-financeiros rotineiramente e mandatdrio na minha
atividade profissional para cumprir normas ou leis.

2 0,658

3 0,638

4 0,565

5 0,555

Assim, as caracteristicas que nos atribuimos aos fatores sao:

Fator 1: Busca das informagdes: Os sujeitos quase sempre encontram a informacao
contabil-financeira que procuram dentro do seu departamento e observam que existe uma
preocupacdo por parte de seus pares em buscar registros anteriores quando precisam resolver
problemas contabil-financeiros. Além disso, em seus departamentos, informagdes contabil-
financeiras registradas ndo sao perdidas, conforme Tabela 7.

TABELA 7 — Busca das informagoes

Total
Variaveis D I C
A~12 - No meu departamento, informagdes contabil-financeiras registradas 29% 59, 66%
ndo sdo perdidas.
Al16 - Quase sempre encontro a informagdo contabil-financeira que 13% 10% 77%

procuro dentro da Empresa.
A17 - Observo que existe uma preocupagdo por parte de meus pares em 30% 17% 53%




Total
Variaveis D I C

buscar registros anteriores quando precisam resolver problemas contabil-
financeiros.

Fator 2: Registro das informagdes: As pessoas se preocupam em registrar seus
conhecimentos e experiéncias, uma vez que a Air Liquide claramente incentiva os
funciondrios a registrarem as suas experiéncias profissionais relevantes para o negocio. Além
disso, ela valoriza a padronizacdo de formato na elaboracdo de documentos contabil-
financeiros, conforme demonstra a Tabela 8.

TABELA 8 — Registro das informagdes

Total
Variaveis D I C
A05 - A Empres’a .Va10r1za a padronizagdo de formato na elaboracdo de 14% 9% 7%
documentos contabil-financeiros.
A06 - A Empresa claramente incentiva os funciondrios a registrarem as 36% 1% 539,
suas experiéncias profissionais relevantes para o negdcio.
A07 - Meus colegas do departamento se preocupam em registrar seus
conhecimentos e experiéncias contabil-financeiros que sdo vitais para a 39% 8% 53%

Empresa.

Fator 3: Organiza¢do das informagdes: Normalmente as informagdes uteis para
resolver os problemas contdbil-financeiros estdo organizadas e muita informacdo registrada
que ¢ de boa qualidade. Além disso, freqiientemente idéias contdbil-financeiras sao
apresentadas como se fossem inéditas, quando, na verdade, ja foram usadas no passado pela
Air Liquide. A empresa estimula a reutilizagdo de solucdes contabil-financeiras existentes,
conforme demonstra a Tabela 9.

TABELA 9 — Organizac¢ao das informagoes

Total
Varidveis D I C
A10 - Na Empresa, ha muita informag@o contédbil-financeira registrada que 589% 15% 27%

¢ de qualidade duvidosa.

All - Normalmente as informagdes uteis para resolver os problemas
contabil-financeiros do meu trabalho estdo desorganizadas.

A19 - Freqiientemente idéias contabil-financeiras sdo apresentadas como
se fossem inéditas, quando, na verdade, ja foram usadas no passado pela 22% 28% 50%
Empresa.

A22 - A Empresa claramente estimula a reutiliza¢do de solu¢des contabil-
financeiras existentes

59% 11% 30%

24% 23% 53%

Fator 4: Perda de registros: Apesar de acharem que muito assunto que deveria estar
registrado, mas infelizmente ndo estdo, os colaboradores t€ém a sensacdo que sabem como
resolver um problema, ¢ nem se esquecem de como fazé-lo, as pessoas com varios anos no
departamento ndo sentem dificuldades em encontrar as informacdes contabil-financeiras
registradas que precisam para seu trabalho, conforme demonstra a Tabela 10.

TABELA 10 — Perda de registros

Total
Varidveis D I C
A04 - Na Empresa, ha muito assunto contabil-financeiro que deveria estar N o N
. 2. o ~ , 32% 5% 63%
registrado para facilitar nosso trabalho, mas infelizmente néo esta.
A13 — As vezes, tenho a sensacdo que ja soubemos resolver um problema 5294 14% 349

contabil-financeiro, mas agora parece que esquecemos como fazé-lo.
A18 — Até mesmo as pessoas com varios anos neste departamento sentem 47% 13% 40%




Total
Variaveis D I C

dificuldades em encontrar as informagdes contabil-financeiras registradas
que precisam para seu trabalho.

Fator 5: Reutilizacdo das informagdes: Na pratica, utilizam os registro feitos por
outros na Air Liquide para resolver os seus problemas contabil-financeiros, e ainda procuram

aplicar solucdes inéditas para resolver a maioria dos problemas, conforme demonstra a Tabela
11.

TABELA 11 — Reutilizagdo das informagoes

Total
Variaveis D I C

A21 - Na pratica, ndo utilizo os registros feitos por outros na Empresa para N o N
i . 58% 14% 28%

resolver os meus problemas contabil-financeiros.

A24 — No meu departamento, aplicamos solugdes inéditas para resolver a

0, 0 V)
maioria dos problemas contabil-financeiros. 33% 19% 28%

Fator 6: Norma: Registrar fatos e dados contédbil-financeiros rotineiramente ¢
mandatorio na atividade profissional para cumprir normas ou leis, conforme demonstra a
Tabela 12.

TABELA 12 — Reutilizagdo das informagdes

Total
Varidveis D I C
A03 - Registrar fatos e dados contabil-financeiros rotineiramente e 79 17% 76%

mandatorio na minha atividade profissional para cumprir normas ou leis.

Uma vez que os fatores 1 e 2 explicam cerca de 33% da variancia de nossos dados,
podemos dizer que o aspecto mais importante em relagdo a formagdo de uma memoria
organizacional explicita e praticas de reutilizacdo do conhecimento da area, na visdo dos
sujeitos pesquisados referem-se a busca e registro das informacdes.

4, CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Por tratar-se de um estudo nao probabilistico sobre as percepgdes dos profissionais que
atuam na drea contabil-financeira da Air Liquide a respeito da memoria organizacional,
devemos considerar que haja um possivel viés, porém, conforme relatado por Spiller (2005),
as questdes que indagam sobre o departamento, sobre o grupo de trabalho, e sobre a empresa
podem ponderar este possivel viés e fornecer uma idéia da situagdo que acontece na empresa.

Quanto a primeira questdo de pesquisa que aborda a respeito se existem padrdes e
normas para orientagdo dos processos de registro, manutengdo, busca, recuperacdo e
reutilizacdo da informagdo contabil-financeira segundo a percepcdo dos que trabalham nesta
area, chegamos a conclusao que quanto a busca das informacgdes, os sujeitos quase sempre
encontram a informagdo que procuram dentro da empresa e observam que existe uma
preocupacdo por parte de seus pares em procurar registros anteriores quando precisam
resolver problemas contébil-financeiros, conforme revela o fator 1 (busca das informagdes).
Além disso, em seus departamentos informagdes contabil-financeiras registradas nao sao
perdidas.

Em relacdao a registro das informagdes, as pessoas se preocupam em registrar seus
conhecimentos e experiéncias, uma vez que a companhia claramente incentiva ou
funcionarios a registrarem as suas experiéncias profissionais relevantes para o negocio. Além



disso, ela valoriza a padronizacdo de formato na elaboragdo de documentos contébil-
financeiros, segundo apontou o fator 2 (registro das informag¢des). Quanto a perda de
registros, os colaboradores tém a sensagdo que ja souberam resolver um problema, e parece
que ndo esqueceram como fazé-lo, as pessoas com varios anos no departamento ndo sentem
dificuldades em encontrar as informagdes contabil-financeiras registradas que precisam para
seu trabalho, apesar de existir muito assunto que ainda ndo estdo registradas.

A organizagdo das informagdes ¢ um ponto forte percebido pelos profissionais, pois
normalmente as informagdes Uteis para resolver os problemas contabil-financeiros estdo
organizadas e muita informacao registrada ¢ de boa qualidade, e, além disso, freqlientemente
idéias contabil-financeiras sdo apresentadas como se fossem inéditas, quando na verdade, ja
foram usadas no passado, conforme verificamos através do fator 3 (organiza¢do das
informacoes).

Quanto a reutilizagdo de solucdes contabil-financeiras existentes, na pratica os
respondentes utilizam os registros feitos por outros na Air Liquide para resolver as suas
davidas contabil-financeiras, e procuram aplicar solug¢des inéditas para resolver a maioria dos
problemas, segundo verificamos o que indica o fator 5 (reutilizacao das informacdes).

Por outro lado, registrar fatos e dados contdbil-financeiros rotineiramente ¢
mandatério na atividade profissional para cumprir normas ou leis, como revela o fator 6
(norma).

Logo, os profissionais da area contabil-financeira, percebem que existem padrdes e
normas orientados aos processos de registro, manuten¢do, busca, recuperacao e reutilizacao
da informacao, conforme constatado através dos fatores de 1 a 6.

Prosseguindo para a segunda questdo de pesquisa, que diz respeito se os profissionais
que utilizam informagdes contabil-financeiras valorizam este processo, o fator 3 (organizac¢ao
das informacgdes) ¢ um ponto forte e o fator 5 (reutilizagdo das informagdes) também obtém
resultados bastante robusto, que na visdo dos sujeitos pesquisados podemos dizer que eles
valorizam este processo.

Enfim, a terceira questdo de pesquisa que diz respeito as condi¢des de disponibilidade
de informagdes necessarias para subsidiar a resolu¢do dos problemas contabil-financeiros,
concluimos também através do fator 3 (organizacdo das informagdes) que normalmente as
informagdes 1teis para solucionar problemas ¢ de boa qualidade e estdo organizadas e do fator
4 (perda de registros) onde os colaboradores tem a sensacdo que ja souberam resolver um
problema, e parece que ndo se esqueceram de como fazé-lo, € as pessoas com varios anos no
departamento ndo sentem dificuldades em encontrar as informagdes que precisam para
desempenhar o seu trabalho.

A partir destas constatagdes, podemos concluir que a parte focada no conhecimento
explicito, o que remete a documentos, fator 2 (registro das informagdes) e fator 6 (norma),
existe uma valorizacdo do processo porque afirmam quase sempre encontram a informagao
contabil-financeira que procuram, segundo fator 1 (busca das informagdes).

Ja quando encaminhamos para o conhecimento ticito, mais relacionados com as
informagdes gerenciais e de decisdes, verificamos que ha dispersdo de opinides, constatadas
através do fator 3 (organiza¢do das informagdes). Mas concordam quanto a sensagdo que ja
souberam resolver problemas, ¢ que ndo se esqueceram de como fazé-lo, conforme fator 4
(perda de registros) e as informacdes que utilizo no dia-a-dia para resolver problemas
contabil-financeiros sdo as mesmas que se encontram disponiveis para meus pares na empresa
e que no meu departamento reutilizamos solucdes contdbil-financeiras existentes, através do
fator 5 (reutilizagdo das informagdes).

Em resumo, este trabalho indica que na Air Liquide existe a preocupagdo com relacao
a memoria organizacional tecnologica explicita e a reutilizagdo do conhecimento aos olhos



dos respondentes, embora exista dificuldade em encontrar o conhecimento tacito para tomar
decisOes, acreditam e valorizam tal conhecimento.
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